CENTRUL DE EXCELENTA IN MEDICINA SI FARMACIE
»RAISA PACALO”

CONFERINTA A VIII-a NATIONALA A CADRELOR
DIDACTICE DIN COLEGIILE DE MEDICINA

CALITATEA SERVICIULUI EDUCATIONAL - IMPERATIV PENTRU UN
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Formarea competentei de consiliere a gravidelor
— una din abilitatile de comunicare profesionala
Ludmila CHITIC

in domeniul medical
' Profesor, grad didactic superior
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Ingrijirea pacientelor,

r persoanelor sanatoase

Dezvoltarea
pozitiel sociale

Competente de
cercetator

Ingrijire integrata
Gindire analitica

Profesionalism manageriale
Cooperare

Colaborare
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Sanatatea reproducerii —
parte importanta
a sanatatii generale

Reducerea mortalitatii
materne, ameliorarea

starii sanatatii
societatii in general

Tnfrijire si consiliere in sarcina,
nastere, post-partum,
ingrijirea n-n, copilul — 1 an




Educatie pentru sanatate,
consilierea familiel

Pregatirea psihoemotionala
a gravidelor si membrilor
familiei ei catre nastere

Pregatirea parintilor pentru
rolul de parinte
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Educare, consiliere,
luarea deciziilor optime,
rolul de parinte

Folosirea corecta a metodelor
contraceptive, evitarea practicllor
periculoase, prevenirea ITS

Abilitatea de consiliere —
aspect important
din cadrul calificarii Moasa




Repere teoretice in consiliere

Abilitati si atitudini specifice
activitatilor de consiliere in
domenii aferente SR

Abilitati de aplicare a
tehnicilor , metodelor de lucru

Achizitii teoretice si practice
in activitati de proiectare

Strategii de interventie cognitiva,
\ \ motivationala si comportamentala




Definitia consilierii

Steward W: procesul de consiliere presupune o relatie speciala
dintre consilier si consiliat bazata pe responsabilitate,
confidentialitate, incredere, responsabilitate.

onsilierea in probleme de SR reprezinta o activitate realizata de ca
specialisti pregatiti, o forma specifica de comunicare dintre moasa si
pacienta, o forma confidentiala de a acorda ajutor in rezolvarea
problemelor legate de SR.
\




Acceptarea neconditionata
Empatia

Congruenta

Colaborarea

Gindirea pozitiva

Responsabilitatea

\ \ Respectul




Abilitati de aplicare a tehnicilor d

baza in consiliere:
)
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Parafrazarea




Simulare:
(jocul de rol, simularea unor situatii, training, dramatizare etc.).

——

N ldentificare:
(studii de caz scrise sau filmate; harti conceptuale, scheme, dezbateri,
O brainstorming, conversatie euristica).

—

Reflectie critica.

(investigatia, problematizarea, proiectul, argumentarea si
contraargumentarea).
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Jocul de rol

"’

Capacitati de Flexibilitate

relationare comportamentala,
empatie

Atitudini, Autocontrol,
comportamente in incredere in sine
situatii diverse

Formarea
atitudinilor
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Pregatirea si desfasurarea jocului de rol

ldentificarea situatiel

Modelarea si proiectarea scenariului

Alegerea partenerilor si instruirea

Monitorizarea jocului

Evaluarea, formularea concluziilor




Etapele desfasurarii sedintelor:

C\ ~ Prezentarea >

— Subiectul sedintei

" Asteptarile parficipantil
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—__ Captarea atentiei
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Expunerea materialului




Subiecte incluse in I sedinta
(12 saptamani)

Notiuni generale de anatomie si fiziologie a sist. reproductiv uman

Notiuni generale despre sarcina

Modificarile fizice si psiho-emotionale in timpul sarcinii

P Igiena, alimentarea gravidei, regimul de lucru si odihna

# Comportamentul sexual si deprinderile nocive in timpul sarcinii
Probleme posibile si starile de urgenta in timpul sarcinii

Drepturile si responsabilitatile gravidei

fetode de relaxare in timpul sarcinii

net medical perinatal




Subiecte pentru instruirea gravidelor
sedinta II (28 — 30 saptamiini)

@ Notiuni despre nasterea normala

@ Semnele inceputului nasterii

@ Perioadele nasterii

3 Metode nemedicamentoase de analgezie in nastere

\\

etodele de relaxare in nastere




Subiecte pentru instruirea gravidelor
sedinta III (32 — 33 saptamani)

Conduita nasterii
Pozitiile in nastere si importanta

comportamentului activ

Exercitiile respiratorii si de relaxare in nastere
Suportul partenerului
Contactul “piele-la-piele”

gierea precoce a alimentarii naturale




Subiecte pentru instruirea gravidelor
sedinta IV (35 - 36 saptamani)

/I Igiena lauzei, sexualitatea si contraceptia

@ Starile de urgenta in perioada de lauzie

@ Coordonatele personalului de suport

@ Ingrijirea nou-nascutului si vaccinarea
)

Alimentarea naturala si problemele legate de ea.

Grupurile si persoanele de suport pentru alimentatia
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& turala




Consiliere si
comunicare
eficients

Material
didactic
/ :




CRITERII
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Capacitati de Flexibilitate

relationare comportamentala,
empatie

Atitudini, Autocontrol,
comportamente in incredere in sine
situatii diverse

Formarea
atitudinilor




Abilitati de consiliere
Nivel avansat

Practica toate tehnicile de consiliere insusite
in cadrul jocului de rol, organizeaza si
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Accepta sirecunoaste valoarea personala




Abilitati de consiliere
Nivel avansat

Se poate transpune imaginar in locul
gravidei, in procesul consilierii ofera

Denota concordanta intre comportamentul
i convingerile, emotiile si valorile personale




Abilitati de consiliere
Nivel avansat

/ Implica gravida consiliata in luarea de decizii,
al‘ufé iacienfa sa iéseasc& informatiile

/ Dispune de o gindire pozitivista, practica un

limbaj proactiv, isi asuma responsabilitatile




Abilitati
Niv

Expune informatia necesara intr-o forma
simpla si clara, asculta atent si vorbeste




Abilitati de consiliere
Nivel avansat

/ Exprima o atitudine de respect si stima
fata de iacienfél ofera toata informatia

Incurajeaza pacienta sa pund
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Abilitati de consilieré

Tehnici de consiliere insusite

in cadrul jocului de rol, limbaj medical
suficient, raspunsuri scurte, clare,
tonalitati potrivite a vocii,

implica gravida consiliata in luarea

de decizil.

/

Informatii necesare luarii de decizii
responsabile, gindire pozitivista,
Asumarea responsabilitatilor pentru
atitudinile si actiunile sale, forme de

comunicare verbala si non-verbala.
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Expune informatia necesara intr-o
forma clara. Asculta si vorbeste clar,
este respectuoasa fata de pacienta,
ofera informatia pe care o cunoaste
pacientel.

/

Incurajeaza pacienta sa puna
intrebari, respecta drepturile pacientei.




|

Abilitati de consiliere
Nivel minim

Practica doar intrebarile si ascultarea, limbaj medical insuficient,
uneori raspunsuri clare, tonalitati potrivite a vocii, implica gravida
consiliata in luarea de decizii, ofera solutii standard.

/

In unele cazuri isi asuma responsabilittile pentru atitudinile
si actiunile sale, folosegte unele forme de comunicare
verbala si non-verbala.




Abilitati de consiliere
Nivel minim

Incurajeaza pacienta sa puna intrebari,
respectind drepturile gravidei




REZULTATE

Subiecti Nivel superior Nivel Nivel
antfrenati mediu inferior




50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

grupa 301, Calificarea Moasa

Nivel avansat
= Nivel mediu
= Nivel minim



CONCLUZII
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Abilitatea de consiliere —
aspect important pentru profilul
de competenta al moasei

Jocul de rol —
forma eficienta de dezvoltare =

a abilitatilor de consiliere a moaselor I

Realizarea obiectivelor
profesionale




Pregatirea psiho-emotionala
a gravidei si membrilor familiei ei
catre nastere

Prevenirea ITS,
a sarcinilor nedorite

Evitarea
practicilor periculoase




Promovarea

modului de viata sanatos I

Pregatirea L

pentru rolul de parinte I

Activitati de consiliere
in domeniile aferente SR







