Comisia de Evaluare
E l Internd si Asigurare
a Calitatii

Aspecte ale
managementului calitatii in
institutiile de iInvatamant
profesional tehnic



PROVOCARE

Perfectiunea, o stare imaginara a

calitatii care se deosebeste de cea
existenta printr-un element cunoscut
ca excelenta, un atribut al criticului.

Ambrose Bilerce

CEIAC



TEMA DE REFLECTIE

Identificati, cel putin 2 elemente de context,
care diferentiaza si aseamana 2 institutii de
invatamant profesional tehnic medical.

CEIAC



CALITATEA IN EDUCATIE

Mediul fizic Curriculum

~ Relatiile

Climat /_\ profesori-

institutional elevi-

Institutie _comunitate

Walitate _
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INSTITUTIE DE CALITATE

Ansamblu de factori, nu
doar o lectie, un program,
0 grupa academica
sau un profesor

CEIAC



MANAGEMENTUL CALITATII EDUCATIEI

IN CEMF ,,RAISA PACALO”

Componenta definitorie si
constituie o conditie de baza
pentru realizarea misiunii
institutiei, satisfacerii cerintelor,
asteptarilor beneficiarilor si
partenerilor economici.

CEIAC



INSTITUTII DE INVATAMANT

Concurenta in mediul educational

—

Prestigiu in plan national/european

—

Scor favorabil in compararea cu alte unitati de
Invatamant

Revigorarea increderii in educatie




CADRE DIDACTICE

Recunoasterea sociala si a statusului profesional

Obtinerea unui salariu mai bun

—

l Increderea elevilor si parintilor I

Revigorarea valorii ,,respec




ELEVI

Competentele profesionale obtinute asigura un rol activ pe
piata fortei de munca

Integrarea cu succes in socvietatea cunoasterii pentru a
face fata schimbarii




PARINTI

Increderea ci institutia aleasi determini
progresul copiilor lor.

ﬁ

Siguranta ca educatia oferita este relevanta
pentru viitorul copiilor lor.




PROVOCARE

Nu orice linie care se

curbeaza ajunge
un cerc.

Costel Zagan

CEIAC



CERCUL LUI DEMING

Inspiratie

Planificare

Reflectie / ﬁ \\ Mobilizare

Revizuire/
< Evidente/dovezi > [ INTe] ElEITETE

L

Evaluare

Imbunatatire

\
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PLANIFICAREA

Proces de
stabilire a
O b i eCt i Ve I O r Ce vom face in continuare

pentru a deveni si mai

(SMART) _ o wiilli

De unde stim cat de buni
P suntem?
PY o
Cat de buni suntem?

CEIAC :




POLITICA DE ASIGURARE SI
IMBUNATATIRE CONTINUA A
CALITATII iN INSTITUTIE

Proiectarea SMC la nivelul tuturor subdiviziunilor

Numirea persoanelor responsabile de asigurare
a SMC la nivel de institutie, sectie de Invatamant,
catedra, gospodarie

Desfasurarea diverselor sondaje sociologice
ale elevilor, profesorilor, agentilor economici si parintilor




CADRUL CONCEPTUAL NORMATIV

Plan de dezvoltare strategica
al CEMF ,,Raisa Pacalo”

Strategia de evaluare Regulamentul de
interna a calitatii functionare a CEIAC

Plan anual de activitate al CEIAC




TEMA DE REFLECTIE

Descrieti etapele de
proiectare a activitatii
cadrului didactic

CEIAC
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IMPLEMENTAREA



IMPLEMENTAREA

Realizarea
activitatilor
proiectate

Punerea in
aplicare

CEIAC MOBILIZARE



PUNEREA IN APLICARE A

ACTIVITATILOR PLANIFICATE

ciale al Republicii Moldova
,.l{i\'ﬂ Pacalo”

Ministerul Sanatafii, Muncii si Protectiei
Centrul de excelent in medicing si
e R R E 6O

2025, or. Chisindu, str. N.Testemitanu nr.28
tel. 72-58-66

ORDIN
“« A6 > 1 2018 Nr. ..

Ref.: Ia evaluarea satisfactiei elevilor, privind calitatea procesului de formare a

competentelor profesionale specifice la disciplina bazele asistentei medicale fn
cadrul CESIM a O ri i r ea
I de Dezvoltare Strategicd al CEMF »Raisa Pacalo” 2016-

v -

In conformitate cu Planu
2021 (directia strategica II, obiectiv specific 2.2, directia strat a4 IV, obiectiv specific
4.1), in temeiul Strategici de Evaluare Interns a Calitatii 2016- 1, Planului operational

anual de implementare a Strategiei de Evaluare Interna a Calit 2018-2019 si in scopul -
evaludirii satisfactiei elevilor, privind calitatea procesului de formare a competentelor
profesionale specifice la disciplina bazele asisten{ei medicale in cadrul CESIM, emit

urmatorul
ORDIN:
I. A institui comisia de ¢valuare In urmatoarca componenti:
Presedinte: Critcaia Tatiana, sef sectie invagimant nr.2, membru CEIAC e eva u a r

Membri:

1. Botan Doina, profesoari la unitatea de curs limba franceza,
membru CETAC

2. Sinchevici Nelea, profesoara la unitatea de curs oftalmologie cu nursing
specitfic, membru CEIAC

3. Dumitras Tatiana, prof ard la unitatea de curs filosofie

4. Sarbu Nelea, profesoara la unitatea de curs medicina interni

5. Cucta Diana, profesoard la unitatea de curs farmacologie

6. Carpov Stela, sef cated iscipline fundamentale

7. Marinescu Tatiana, profesoard la unitatea de curs epidemiologie

8. Ciocan Ludmila, profesoard la unitatea de curs educatie tizici

II. A organiza in perioada 27.11 — 10.12.2018 evaluarea satisfacfici elevilor privind

calitatea procesului de formare a competentelor in cadrul CESIM.

III. A prezenta raportul de evaluare al activitdfii comisiei in cadrul Consiliului de
Administratie din 24 decembrie 2018.

IV. Controlul executirii actualului Ordin se pune fn seama directorului adjunct pentru

calitate si relatii intcrnntimm[e_ Hornet Nadejda. -7

Director:

Ex.Hornet N. f/l/z L.// ‘//

022728630

/v / s / Ala MANOLACHE
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REALIZAREA ACTIVITATILOR PROIECTATE

Elaborarea si prezentarea raportului de
evaluare in cadrul CA sau CP

Realizarea procesului de evaluare
(asistari la lectii, chestionarea grupului
tinta propus etc.)

Stabilirea obiectivelor de evaluare

Organizarea sedintei comisiei
de evaluare

CEIAC 21
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EVALUARE



TEMA DE REFLECTIE

Stabiliti, cel putin 2 modalitati
prin care colectati feed-back de
la elevi la finalul unei activitati:

lectie, activitate
extracurricularz‘i/extrascolarﬁ,
cursului si explicati importanta

feed-back-ului.

CEIAC



CELE TREI INTREBARI ALE FEEDBACK-ULUI

Spre ce ma indrept?
Cum vol ajunge acolo?

Ce urmeaza?

CEIAC



EVALUAREA REZULTATELOR OBTINUTE

Culegerea de informatii
prin observare directa,
interviu individual si/sau de
grup, chestionare, feed-back
de la beneficiarl

CEIAC



EVALUAREA

Autoevaluare Evaluarea externa

* Proces principal in asigurarea Acorda dreptul de a organiza
calitatii procesul de invatamant

« Evaluarea procesului Acorda dreptul de a organiza
educational in baza admiterea la studii
indicatorilor de performanta Acorda dreptul de a organiza

 Elaborarea si redactarea procesul de finalizare a
raportului de autoevaluare studiilor

Acorda dreptul de a emite

diplome de studii recunoscute
de MECC al RM

CEIAC 26



ORDIN MECC NR. 114 DIN 02.07. 20138

Cu privire la planul de actiuni a
evaluarii externe a programelor
de formare profesionala tehnica
in institutiile de invatamant
profesional tehnic

CEIAC



CENTRUL DE EXCELENTA IN MEDICINA
SI FARMACIE ,RAISA PACALO”

Elaborarea Aprobarea Depunerea | Procedura de
rapoartelor de interna a cererii la evaluare
autoevaluare | rapoartelorde| ANACEC externa a
autoevaluare privind programelor
evaluarea de formare
externa profesionala

Semestrul |
Anul 2019

CEIAC 28



DECIZIA ANACEC

6 programe de
formare
profesionala

acreditate pe un
termen de 5 ani
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a Calitatii

REVIZUIRE /
IMBUNATATIRE



PROVOCARE

Principiul este sa concurezi

cu tine. E vorba despre
Imbunatatiri, despre a fi mai
bun decat ai fost ieri.

Steve Young

CEIAC



TEMA DE REFLECTIE

Enumerati 2 masuri de
Imbunatatire rezultate
din analiza activitatii
cadrului didactic

CEIAC



MASURI DE IMBUNATATIRE

Solutii de ameliorare a cauzelor
care influenteaza in mod negativ
rezultatele, aplicate In scopul
derularii demersului de
implementare si a obtinerii

o/ e 0

rezultatelor conform proiectarii.

CEIAC



PLAN DE ACTIUNI

PENTRU IMBUNATATIRE

APROBAT
la Consiliul de administratie
nr.5 din 26 decembrie 2018

Director CEMTF ;Raisa Pacalo”
- ////2 M}%la Manolache

PLAN DE ACTIUNI PENTRU IMBUNATATIRE
referitor la evaluarea satisfactiei elevilor privind calitatea procesului de formare a
competentelor profesionale specifice la disciplina bazele asistentei medicale in cadrul CESTM
la specialitatea Medicind calificirile Asistent medical; Asistent medical igienist-epidemiolog;
specialitatea Obstetricd calificarea Moasa; specialitatea Ingrijirea bolnavilor calificarea Asistent medical;
medicald §i tehnici de tratament calificarea Asistent medical in diagnostic de laborator;
specialitatea Farmacie calificarea Asistent Sfarmacist

specialitatea Diagnosticare

Ceriterii si indicatori Domeniul care Actiuni/masuri Persoana Termeni de Monitorizarea Data si
de calitate necesita imbunititire intreprinse responsabila realizare semnitura
Optimizarea accesului | Formarea si dezvoltarea | Realizarca lectiilor | Sef catedra Sistematic Responsabil de monitori-
tuturor  elevilor la | competentelor practice in CESIM de Nursing zarea calitatii  procesului
salile de simulare din | profesionale specifice la | citre toti profesorii, in Cadrele educational la programele C/
carul Centrului | disciplina Bazele | special de cei angajati didactice de formare profesionald -
Educational de | asistentei medicale. prin cumul. CEIAC ! ;
Simulare in Instruirea Metodisti \’%{f//
Medicala. Sef catedra Nursing
Demonstrarea obliga- Cadrele Sistematic Responsabil de monitori-
torie a manoperelor didactice zarea calitatii  procesului
practice de céatre educational la programele K,/
profesori. de formare profesionala - %&
CEIAC
Metodisti Porfery
Sef catedrid Nursing

34
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PLAN DE ACTIUNI

PENTRU IMBUNATATIRE

Exersarea repetata Cadrele Sistematic Responsabil de monito-
obli-gatorie de catre didactice rizarea calitatii procesului (/
toti ele-vii a educational la programele %/
manoperelor prac-tice de formare profesionald -
pe mulaje. CEIAC
Metodisti
Sef catedra Nursing
Monitorizarea Calitatea desfasurarii | Completarea Cadrele Sistematic Responsabil de monito-
procesului de evaluare | procesului de evaluare a | etapizatai a ghidului didactice rizarea calitatii procesului
a abilitatilor practice. abilitatilor practice. lectiilor practice, educational la programele
consemnata prin de formare profesionald -
semnatura cadrului CEIAC
didactic. Director adjunct pentru
instruirea practica
Metodisti
Sef catedra Nursing
Argumentarea notelor Cadrele Sistematic Responsabil de monito-
pentru fiecare elev de didactice rizarea calitatii- procesului
catre cadrele didactice educational la programele
conform criteriilor de de formare profesionala -
evaluare. CEIAC
Director adjunct pentru
instruirea practica
Metodisti
) Sef catedra Nursing
Imbunatatirea Ameliorarea continud a | Asigurarea predarii Specialist Ianuarie 2019 | Responsabil de monito-
procesului de predare | calitatii procesului de | disciplinei bazele resurse rizarea calitatii procesului
— finvitare-evaluare a | formare a abilititilor | asistentei medicale de umane educational la programele
lectiilor practice la | practice prin coopera- | catre cadre didactice de formare profesionala -
disciplina Bazele | rea dintre elev  si | titulare mai mult de CEIAC
asistentei medicale. profesor. 80%. Director adjunct pentru
instruirea practica
Realizarea anuala a CEIAC Octombrie Responsabil de monito-
evaluarii lectiilor Metodisti 2019 rizarea calitatii procesului
practice din CESIM. Sef catedra educational la programele
Nursing de formare profesionala -

CEIAC
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CONCLUZII

Calitatea procesului educational poate fi caracterizata prin raspunsul pe
care fiecare il poate da efectiv la cerinte de genul:
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TAU DE CALITATE SA FUNCTIONEZE

>/ &

CEIAC

N

v/




PRIN URMARE...

Datoria oricarei institutii din sistemul
national de invatamant, indiferent de
tip, nivel si forma de organizare a
activitatii, este de a asigura predarea,
invatarea, si acolo unde este cazul,
cercetarea de calitate pentru a contribui
la dezvoltarea profesionala si personala
a elevilor si la bunastarea societatii.

CEIAC



