
 

 

 

„CALITATEA SERVICIULUI EDUCAȚIONAL – IMPERATIV PENTRU UN 
ÎNVĂȚĂMÂNT PROFESIONAL COMPETITIV”, 21.11.2019 

 

DISCUȚII PANEL 

„Aspecte ale managementului calității în instituțiile de învățământ profesional tehnic”  

 

Moderator: Nadejda Horneț, șef secție pentru asigurarea calității, 

  CEMF „Raisa Pacalo” 
 

 

RECOMANDĂRI: 
 

1. Asigurarea calității în învățământul profesional tehnic 

prin realizarea politicii de asigurare și îmbunătățire continuă a 

calității. 

2. Continuarea coordonării și aplicării procedurilor de 

asigurare a transparenței proceselor de evaluare internă  a calității 

prin implementarea criteriilor de evaluare a cadrelor didactice ca 

instrumente de validare a respectării cerințelor definite de 

standardele de referință la nivel de sistem. 

3. Prestarea serviciilor de calitate în instituțiile profesional 

tehnice prin cunoașterea cât mai validă a opiniei beneficiarilor. 

4. Realizarea activității instituțiilor profesional tehnice în 

baza standardelor de acreditare, criteriilor și indicatorilor de 

performanță în scopul acreditării externe. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


