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I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament este elaborat in baza Regulamentului cu privire la serviciul
psihologic in scoald (elaborat de Ministerul Stiinfei si Invitimintului, 27. 09. 1991,
ord.3/911); Regulamentul Serviciului de Asisten{d Psihologicd din institugiile de
invitimant preuniversitar §i prescolar subordonate DGETS din municipiul Chisindu
(aprobat de Comisia Metodicd a Psihologilor a DGETS, 11 decembrie, 2009, Consiliul
Metodic Municipal al DGETS, 17 decembrie, 2009).

2. Serviciul de Asistend Psihologici CEMF ,Raisa Pacalo” constituie o structura
organizationald al sistemului de invd{dmant din Republica Moldova, predestinat pentru
asigurarea dezvoltdrii psihice progresive a discipolilor, dezvoltirii capacitatilor, abilitagilor,
aptitudinilor lor, realizdrii posibilitagilor si profilaxiei devierilor posibile.

3. Scopul de bazi al Serviciul de Asisten{a Psihologici CEMF ,Raisa Pacalo” este
acordarea suportului psihologic elevilor, orientat spre crearea conditiilor socio-psihologice
pentru invdjarea cu succes, pentru dezvoltarea integrd psihicd, fizicd, intelectuald,
personald, emotionald a elevilor.

4, Obiectivele de bazi al Serviciul de Asistenti Psihologica CEMF ,Raisa Pacalo” :

a) Facilitarea dezvoltdrii personale si cognitive integre a elevilor, dezvoltarea
aptitudinilor citre autoeducatie si autodezvoltare;

b) Asigurarea aborddrii individuale a fiecarui elev in baza cercetirii multiaspectiale
psihopedagogice;

c¢) Acordarea ajutorului privind armonizarea climatului social-psihologic din grupele
academice;

d) Implementarea in activitatea institugiei de invitimant a realizdrilor din domeniul
psihologiei;

5. Principiile Serviciul de Asisten{d Psihologicd CEMF ,Raisa Pacalo” :
- responsabilitate profesionald;
- umanismul;
- toleranta;
- empatie;
- centrdrea pe persoand;
- respectul demnitdtii umane;
- confidentialitate;
- nonexploatare;
- cresterea personald/profesionala.

6. Conditii pentru asigurarea eficientei serviciului psihologic:
a) conlucrarea cu administratia institutiei de fnvitdmant §i cadrele didactice ca
membru al administratiei institufiei;
b) colaborarea cu péringii sau tutorii;



c¢) colaborarea cu organele de tuteld §i curateld, reprezentantii organizatiilor
nonguvernamentale locale si internationale.

7. Monitorizarea Serviciul de Asistenti Psihologicid CEMF ,Raisa Pacalo”
a) In institutia de invitimant psihologul se subordoneazd managerului principal al
institutiei.

b) Atestarea se face la fiecare 5 ani de activitate profesionald in domeniu.

II. ACTE NORMATIVE
Specialistii din serviciul de asistentd psihologicd isi realizeazd activitatea in baza
urmdtoarelor acte normative:

a) Prezentul regulament;

b) Fisa post a serviciului;

c) Codul deontologic al psihologului

d) Legea Invifimantului din RM;

e) Acte emise de Ministerul Educafiei i Tineretului al RM (cu referire la serviciul
psihologic);

f) Regulamentul CEMF ,Raisa Pacalo”;

g) Documentele curente emise de managerul institutiei de fnvitdmant (cu referire la
serviciul psihologic); '

h) Programului de lucru;

i) Nomenclatorului cabinetului psihologului.

I11. DIRECTII DE ACTIVITATE

8. Activitatea psihologului include urmatoarele directii de activitate:
a) psihoprofilaxia,
b) psihodiagnoza si evaluarea psihologicd (individuald si de grup),
c¢) consilierea psihologicd (individuald si de grup);
d) dezvoltarea si remedierea psihologica (individuald si de grup);
e) instruirea psihologicd; ‘

Activitatea de psihoprofilaxie

9. Psihoprofilaxia este o formd a activitéfii psihologului practic, orientatd spre pastrarea,
consolidarea si dezvoltarea sinititii mentale a copiilor la toate etapele dezvoltdrii, este un
sistem de misuri de prevenire a dificult3filor in dezvoltarea psihicd a personalitatii si de
creare a conditiilor psihologice favorabile pentru aceastd dezvoltare.

10. In aceasti directie psihologul va avea de realizat urmatoarele sarcini:
a) Sifaciliteze procesul de adaptare a elevilor la conditiile noi de studii i trai.



b) S contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in activitatea elevilor i
a cadrelor didactice.

¢) Sa elaboreze programe de activitate in scopul educdrii sdnatdtii mentale i
emofionale, dezvoltarii capacitifilor de comunicare si relagionare eficienta.

Activitatea de psihodiagnoza si evaluare psihologica.

11.Psihodiagnoza si evaluarea psihologicd reprezintd o formi de activitate complexd,
orientatd spre studierea psihologica aprofundatd a elevului pe parcursul perioadei de
instruire, pentru cunoasterea particularitafilor sale psihice prin intermediul tehnicilor
psihologice, spre determinarea particularitdtilor individuale si capacitdtilor personalitatii,
posibilitagilor lui potentiale in procesul instruirii si educatiei.

12. Scopul de bazid constd in asigurarea informationald a procesului instructiv-educativ.
Rezultatele psihodiagnostice sunt necesare pentru:

a) elaborarea profilului de personalitate a elevilor

b) determinarea cailor si formelor de acordare a ajutorului elevilor, ce manifesta
dificultifi in instruire, comunicare §i reglare a stirii emotionale;

¢) alegerea mijloacelor §i formelor de ajutor in conformitate cu particularitdgile lor
de instruire si comunicare.

13. Serviciul psihologic n activitatea de psihodiagnoz3 va rezolva urmitoarele sarcini:

a) Studierea multiaspectuald a elevilor nou-inmatriculai in scopul asigurarii adaptarii
optime la conditiile noi;

b) Stabilirea nivelului de adaptare a elevilor la conditiile socio-psihologice noi in
scopul prevenirii dezadaptarii;

¢) Stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de elevi;

d) Elaborarea proceselor verbale, concluzii, recomanddri cu privire la rezultatele
obtinute fn urma psihodiagnozei;

Activitatea deconsiliere psihologica.

14. Consilierea psihologicd reprezintd utilizarea intr-o maniera abild si principiald a relatiei
dintre psiholog si participantul la consiliere (elev, cadru didactic, parinte) in scopul de a
sustine si favoriza cunoagterea de sine, autoacceptarea si dezvoltarea resurselor personale.
Relatia dintre psiholog si participant este o relatie de alian{d, de participare si colaborare
reciproca.

15. Scopul fundamental al consilierii psihologice il constituie:

a) functionarea psihosociald optima a persoanei sau grupului;



b) consilierea elevilor si adultilor in problemele ce tin de dezvoltare, instruire,

educatie.

16. in cadrul acestei activititi psihologul va realiza urmaitoarele sarcini:

a) Facilitarea dezvoltardrii potentialului, resurselor de care dispune participantul la
consiliere prin finvifarea modalitdfilor de eficientizare a relatiilor
interpersonale, prevenind stresul, depresia, angoasa;

b) Acordarea ajutorului in dezvoltarea capacititilor decizionale prin invdfarea
participantului la consiliere de a se angaja in procesul de asumare a deciziilor
(modalitdtilor prin care se pot rezolva probleme sau se pot lua decizii ce privesc
dezvoltarea personald, familia, etc.);

¢) Acordarea asistengei elevilor ce intdmpind dificultdji de invdfare, comunicare;
elevilor ce se afld in starea de stres, conflict, de traire emotionald puternica etc.

d) Dezvoltarea deprinderilor elevilor de autocunoastere, autodeterminare si
autoanalizs, de utilizare a particularititilor psihologice si posibilitagilor pentru
instruirea cu succes si dezvoltare;

e) Acordarea asistentei psihologice cadrelor didactice in problemele de instruire,
comportament sau relafii interpersonale cu elevii sau grupele academice.

Activitatea de dezvoltare si remediere psihologica.

17. Activitatea de dezvoltare este orientatd spre crearea conditiilor social-psihologice
pentru dezvoltarea integra a copilului, iar activitatea de remediere - spre rezolvarea in
procesul dezvoltdrii a problemelor concrete de invdiare, ale sferei emotionale sau de
comportament. Alegerea formei concrete este determinati de rezultatele evaludrii si
psihodiagnozei minime. Conginutul activititii de dezvoltare si remediere este necesar sd
asigure o acfiune integrd asupra personalititii elevului. Indiferent de localizarea problemei
se va asigura abordarea multiaspectuald a personalitdtii (cu toate manifestarile ei
cognitive, motivationale, emotionale etc.).

18. Activitatea de dezvoltare si remediere se desfdgoara individual si in grup. Activitdtile de
grup se desfisoard sub formd de: sedinta (o sedingd: 20-35 min.), lectie (o lectie: 45 min.),
sedinfe de training (o sedinta: 90-120 min.). Activitatea individuala se desfisoard sub
formi de: sedint3 (o sedintd: 20-35 min.), lectie (o lectie: 45 min.). Toate activitdtile pot
avea si alte forme de actiune: cu elemente de training, exercitii de dezvoltare, intalniri cu
caracter instructiv-dezvoltativ.

19, in cadrul acestei activititi psihologul va realiza urmitoarele sarcini:

a) Elaborarea programelor complexe vizand diferite aspecte ale dezvoltdrii
psihice, emotionale §i comportamentale ale persoanelor implicate in
educatie;

b) Elaborarea proiectelor sedintelor de dezvoltare §i remediere;

c) Realizezarea sedinfele de dezvoltare si remediere organizate in scopul:

- dezvoltarea sferei emotional - volitive la discipoli;



- dezvoltarea si formarea deprinderilor de comunicare, relationare, empatie si
tolerantd;

- dezvoltarea si formarea autoaprecierii adecvate, comportamentului asertiv,
gandirii pozitive etc.

Activitatea de promovare a cunostingelor in domeniul pedagogiei psihologice.

20. Este o forma de activitate complex3, orientatd spre formarea la pedagogi, elevi, parinti
a culturii psihologice generale, a dorintei de a utiliza cunostintele psihologice in lucrul cu
elevii sau in interesul propriei dezvoltari integre la fiecare etapa de varsta.

21. Scopurile acestei activitafi sunt:
a) crearea condifiilor pentru insusirea si utilizarea activd de catre elevi a
cunostintelor psihologice in procesul de instruire, comunicare §i dezvoltare
personala.
b) crearea condiiilor pentru cadrele didactice in vederea transmiterii cunostingelor si
formarii deprinderilor care sd le permitd organizarea eficientd a procesului de
instruire, de construirea relatiilor eficiente cu discipolii §i colegii etc.
c) crearea conditiilor de implicare a familiei in procesul de instructiv-educativ, spre
asigurarea parteneriatului si formarea responsabilit3tii parintilor de problemele de
instruire si dezvoltare a elevilor.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PSTHOLOGULUI

22.Drepturile psihologului:

a) Psihologul are dreptul sd realizeze directiile de activitate descrise in Regulamentul
asistentei psihologice.

b) Psihologul are dreptul sd dispuni de cabinet psihologic dotat cu echipamentul
necesar, si solicite administratiei materialul suport necesar in activitatea
profesionala;

c) Psihologul are dreptul sd participe in activitatea diferitor comisii (create in cadrul
institutiei si-n afara ei) pentru a decide soarta copiilor;

d) Psihologul are dreptul sd informeze administratia institutiei, parin{ii despre
dezvoltarea psihoemotionald a copiilor (din proprie initiativd sau la solicitare).

e) Psihologul are dreptul sd efectueze investigatii psihologice individuale sau de grup,
s asiste la lectii si activitdji curente sau extrascolare, s participe la consilii
profesorale sau metodice si consilii ale administragiei institufiei.

f) Psihologul va decide alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici
psihologice si va rdspunde personal de alegerea si consecinfele directe ale
actiunilor lui;



23.

g) Psihologul are dreptul sd Impartiseascs informatiile confidentiale cu al{ii numai cu
consimfamantul celor vizati sau de o aga manierd, incit cei vizai si nu fie
identificafi, excepfie ficand situatiile justificate de lege.

h) Psihologul are dreptul si realizeze diagnosticul minim fir3 consim{dmantul
pdrintilor sau tutelei, deoarece testarea este o activitate educationald si
institutionald prevazutd de reglementirile interne.

i) Psihologul are dreptul sd elaboreze activitifi de psihoprofilaxie, metode de
psihodiagnostic, programe de dezvoltare si remediere psihologic, programe de
training psihosocial in functie de caz, solicitare.

j) Psihologul are dreptul si elaboreze recomandiri metodice, publicatii in prezenta
calificdrii §i experientei de munci adecvate.

k) Psihologul are dreptul si contribuie la dezvoltarea psihologiei ca stiingid prin
cercetarea liberd si prin transmiterea §i exprimarea cunostingelor si ideilor,
excepfie facand activitatea ce intra in conflict cu obligatiile psihologului.

1) Psihologul are dreptul la mentinerea si dezvoltarea proprie profesionald prin
informarea permanentd, participarea la programe de formare profesionali de
specialitate, la autoperfectionare.

Obligatiunile psihologului:
a) Psihologul este obligat si respecte actele normative ale prezentului
Regulament
b) Psihologul este obligat si respecte codul deontologic si etica profesionali;
c) Psihologul este obligat si respecte drepturile copiilor, drepturile persoanei la
propria pdrere, la identitate, natiune, etnie, ras3, religie, sex, orientare sexuali
d) Psihologul este obligat sd manifeste o maximi responsabilitate pentru starea

de bine a oricdrui individ, familiei, grupului sau comunitdtii fatd de care fsi exercitd
rolul de psiholog. El este obligat si nu se angajeze in remarci sau comportament ce
aduc prejudicii celorlalti, va actiona astfel incit si nu cauzeze daune sanatdtii psihice
si fizice, starii generale sau statului social al copiilor si celorlali.

e) Psihologul este obligat si ofere informatii strict necesare individului.
Psihologul nu va oferi informatie, care ar putea agrava starea individului. Va
manifesta obiectivitate si corectitudine.

f) Psihologul este obligat sd promoveze acuratetea, obiectivitatea, onestitatea
in activitatea lui profesionald;
g) Psihologul este obligat si contribuie la crearea unui climat psihologic

favorabil in institugia datd, la diminuarea situatiilor de conflict, si acorde ajutor
corpului didactic in solutionarea problemelor vizind dezvoltarea psihic, emotional3,
comportamentul copiilor etc.;

h) Psihologul este obligat sd informeze administratia institutiei, parintii, tutorii
despre carentele depistate la elevi;
i) Psihologul este obligat si protejeze confidentialitatea tuturor informatiilor

adunate in timpul activitdii lor profesionale §i se va abtine de la dezviluirea

7



informatiilor pe care le detine despre colegi, clientii colegilor, copii, elevi, parinti.
Divulgarea, de citre psihologi, a unor date care le-au fost incredintate sau de care au
luat cunostintd in virtutea profesiei, dacd aceasta este de naturd a incdlca clauza de
confidentialitate, este interzisa.

)] Psihologul este obligat sd furnizeze informatii confidentiale, fara
consimtdmantul celor vizati, in situatiile justificate de lege, in situatiile de iminenta
sau posibild vatdmare fizicd sau crimd, in scopul protectiei sdnatdtii publice, pentru
prevenirea unui pericol iminent, pentru prevenirea savarsirii unei fapte penale sau
pentru impiedicarea producerii rezultatului unei asemenea fapte ori pentru
inlaturarea urmadrilor prejudiciabile ale unei asemenea fapte.

k) Psihologul nu va promova folosirea tehnicilor de evaluare psihologica de
cdtre persoanele neautorizate si necalificate. Nu va divulga interpretarea testelor
copiilor, parintilor, pedagogilor, persoanelor strdine domeniului psihologiei;

1) Psihologul este obligat sda utilizeze metode de diagnostic si programe
dezvoltative stiinfific argumentate, validate si aprobate la populatia respectiva.
Tehnicile aplicate trebuie sa corespundad scopurilor cercetdrii, varstei, studiilor,
conditiilor experimentului si sa nu fie periculoase pentru sanatatea individului.

m) Psihologul este obligat sd indeplineascd si sd pdstreze documentatia
corespunzadtor ceringelor si recomanddrilor de rigoare;
n) Psihologul este obligat sd utilizeze rezultatele, documentdrile si notitele sale

numai intr-o formuld care pastreazd anonimatul (utilizarea codarii sau altor mijloace
tehnice);

0) Psihologul este obligat sd manifeste in relatiile cu colegii sdi de profesie
onestitate, corectitudine, loialitate, cooperare §i solidaritate. Nu va exprima critici
nefondate i etichetdri. Este inadmisibil clarificarea relatiilor dintre colegi si
colaboratori in prezenta copiilor, paringilor.

p) Psihologul va sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca disciplina in faa
societdtii, va promova si susfine cele mai inalte standarde ale disciplinei, va contribui
la dezvoltarea psihologiei ca stiinta si a societdfii in general.

V. NORMELE DE DISTRIBUIRE A TIMPULUI PENTRU ACTIVITATEA DE BAZA iN
INSTITUTIILE PREUNIVERSITARE DE INVATAMANT DIN RM

Activitatea psihologului in institutia de invatdmant preuniversitar se va desfagura pe

un contingent de circa 301 - 600 elevi (1,0 salariu).

Norma de timp predestinatd realizarii formelor de activitate a psihologului este de

40 ore academice pe sdptdamand, dintre care 18 ore de lucru, 22 ore metodice.

Psihologul este obligat sd includa in orele de lucru urmatoarele activitati:
- Psihoprofilaxie, instruire psihologicd, asistentd la ore - 6 ore
- Consiliere - 5 ore
- Psihodiagnostic - 3 ore



- Dezvoltare, remediere §i psihocorectie - 4 ore
Notd: Psihologul are dreptul si determine directiile prioritare de activitate in
dependentd de conditiile concrete ale institutiei. Orele pot fi modificate in dependenti de
cerinfele institufiei de invdfdmint si administratiei, de problemele recente apirute in
institutia de invatamant.

26.  Orele metodice includ:
- Completarea Registrului de evidenti a Serviciului de Asistentd Psihologic3;
- Planificarea activitaii lunare a Serviciului de Asisten{d Psihologici;
- Organizarea si desfdsurarea meselor rotunde, seminarelor, conferintelor etc.
- Pregdtirea suportului informational pentru activitatea de psihoprofilaxie, consiliere
de grup, elaborarea sesiunilor de training, pregitirea prezentirilor in Power Point la
diverse subiecte; y
- Elaborarea materialelor, notelor informative, rapoartelor si prezentarea lor in
cadrul consiliilor pedagogice, sedintelor cu parintii;
- Pregdtirea i selectarea materialelor pentru psihodiagnozi: bateria de teste,
anchetelor, chestionarelor, figelor de rispuns etc,;
- Prelucrarea, interpretarea si elaborarea recomandirilor in baza rezultatelor
obtinute la psihodiagnoz3;
- Elaborarea fiselor psihologice si caracteristicelor elevilor, proceselor verbale, fiselor
de examinare ale elevilor supusi remedierii psihologice;
- Elaborarea programelor dezvoltative gi remediere psihologic3, a recomandirilor,
- Analiza informatiei colectate, pregitirea pentru consiliere;
- Colectarea datelor despre elevii din grupul de risc si completarea registrului de
evidentd a elevilor din grupul de risc;
- Asistarea la ore;
- Dezvoltarea §i formarea profesionali: a) cercetarea literaturii de specialitate (presa,
internetul, biblioteca, Centrele metodice); b) participarea la seminare, mese rotunde,
conferinge, consilii metodice, schimb de experiente cu colegii,

Nota!

27.  Incadrul orelor metodice psihologul nu este obligat si se afle la locul de munci.

28.  La cererea administratiei institugiei de invitimant preuniversitar psihologul este
necesar sd se prezinte la serviciu din contul orelor metodice in caz de: situatie conflictuali
in institutie, consiliu pedagogic, sediﬁ;é cu pdrintii etc. Orele respective vor fi considerate
ore de lucru. ”

VI. ACTELE DE DOCUMENTARE IN ACTIVITATEA PSTHOLOGULUI SUNT
29.Actele de documentare in activitatea psihologului sunt:
a) Planul anual de activitate pe anul de studii (timp de 5 ani).
b) Raport de activitate semestrial i anual pe anii de studii (timp de 5 ani)
c) Registrul de evidentd a activitatii psihologului
d) Mapele cu materiale la activitatea de psihoprofilaxie:



- Materiale de psihoprofilaxie sedinte cu pedagogii
- Materiale de psihoprofilaxie sedinte cu parin{ii
- Materiale de psihoprofilaxie sedinte cu elevii
e) Mapele cu materiale privind activitatea de psihodiagnostic:
f) Mapa cu materiale privind activitatea de consiliere profesionala
g) Mapa cu materiale privind activitatea de dezvoltare si remediere:
- Program de dezvoltare a abilitdtii de comunicare
- Program de dezvoltare a increderii in sine
h) Rezultatele psihodiagnosticului elevilor anului I
i) Notele informative cu privire la rezultatele psihodiagnosticului
j) Materialele informationale si rapoartele anuale privind prevenirea violentei fajd de
copii
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