
CENTRUL DE ExCELENIA in MEDICINA gt rnnMAcIE,,RAIsA PAcALo"

DISCUTAT

la gedinla Consiliului profesoral

Proces verbal nr. 5

din,,14 " decembrie 20L6

prin

din

Dire

" 2Qt6

nolache

REGULAMENTUL

CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA PSIHOLOGULUI

in cnxrn(Il DE EXCELEN7A ix MEDICINA ,I FARMACIE

,,RAISA PACALO'

CHI$INAU,ZoL6



I. DISPOZITII GENERALE

t, prezentul Regulament este elaborat in baza Regulamentului cu privire la serviciul

psihologic in gcoali (elaborat de Ministerul $tiin;ei 9i invd;imintului, 27. 09. t99t'
ord.3/911); Regulamentul Serviciului de Asistenli Psihologici din instituliile de

invilimAnt preuniversitar gi pregcolar subordonate DGETS din municipiul Chiginiu

(aprobat de Comisia Metodicd a Psihologilor a DGETS, 11 decembrie, 2009, Consiliul

Metodic Municipal al DGETS, 17 decembrie, 2009).

2. Serviciul de Asistenli Psihologici CEMF ,,Raisa Pacalo" constituie o structuri

organizalionali al sistemului de lnvilimAnt din Republica Moldova, predestinat pentru

asigurarea dezvoltirii psihice progresive a discipolilor, dezvoltirii capacitililor, abilitdfllor,

aptitudinilor lor, realizirii posibilitigilor gi profilaxiei devierilor posibile.

3. Scopul de bazd al Serviciul de Asistenli Psihologici CEMF ,,Raisa Pacalo" este

acordarea suportului psihologic elevilor, orientat spre crearea condi;iilor socio-psihologice

pentru invilarea cu succes, pentru dezvoltarea integri psihici, fizici, intelectuali,

personali, emoiionali a elevilor.

4. Obiectivele de bazial Serviciul de Asistenti Psihologici CEMF,,Raisa Pacalo" :

a) Facilitarea dezvoltf,rii personale gi cognitive integre a elevilor, dezvoltarea

aptitudinilor citre autoeducalie 9i autodezvoltare;

b) Asigurarea aborddrii individuale a fiecdrui elev in baza cerce6rii multiaspectiale

psihopedagogice;

c) Acordarea ajutorului privind armonizarea climatului social-psihologic din grupele

academice;

d) Implementarea in activitatea instituliei de invi;imAnt a realizdrilor din domeniul

psihologiei;

5. Principiile Serviciul de Asistenti Psihologicd GEMF,,Raisa Pacalo" :

- responsabilitateProfesionali;
- umanismul;
- toleranta;
- empatie;
- centrdrea Pe Persoand;
- respectul demnitigii umanei

- confidenlialitate;
- nonexploatare;
- cregtereapersonald/profesionall.

condilii pentru asigurarea eficienlei serviciului psihologic:

conlucrarea cu administralia instituliei de invilimAnt 9i cadrele didactice ca

membru al administraliei institutiei;

colaborarea cu pirintii sau tutorii;

6.

a)

b)



c) colaborarea cu organele de tuteltr gi curateli, reprezentantii organizatiilor

nonguvernamentale locale 9i internationale.

7. Monitorizarea Serviciul de Asistengi Psihologici CEMF,,Raisa Pacalo"

a) in institulia de invilimAnt psihologul se subordoneazi managerului principal al

instituliei.

b) Atestarea se face la fiecare 5 ani de activitate profesionali in domeniu.

II. ACTE NORMATIVE

Specialigtii din serviciul de asistenftr psihologici igi realizeazd activitatea in baza

urmitoarelor acte normative:

a) Prezentulregulament;
b) Figa post a serviciului;

c) Codul deontologic al psihologului

d) Legea invi;imAntului din RM;

e) Acte emise de Ministerul Educaliei gi Tineretului al RM (cu referire la serviciul

psihologic);

0 Regulamentul CEMF,,Raisa Pacalo";

g) Documentele curente emise de managerul instituliei de invitimAnt (cu referire la

serviciul psihologic) ;

h) Programului de lucru;

i) Nomenclatorului cabinetului psihologului.

III. DIRECTII DE ACTIVITATE

B. Activitatea psihologului include urmitoarele direcyii de activitate:

a) psihoprofilaxia,

b) psihodiagnozagi evaluarea psihologici (individuald 9i de grup),

c) consilierea psihologici (individuali 9i de grup);

d) dezvoltarea gi remedierea psihologici (individuali 9i de grup);

e) instruireapsihologicd;

Activitatea de PsihoProfilaxie

9. Psihoprofilaxia este o formi a activittrlii psihologului practic, orientati spre pdstrarea,

consolidarea gi dezvoltarea sindtilii mentale a copiilor la toate etapele dezvoltlrii, este un

sistem de mdsuri de prevenire a dificultdlilor in dezvoltarea psihici a personalititii 9i de

creare a condigiilor psihologice favorabile pentru aceasti dezvoltare.

10. in aceasti direclie psihologul va avea de realizat urmdtoarele sarcini:

a) Sd faciliteze procesul de adaptare a elevilor la conditiile noi de studii 9i trai.



b) Sd contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in activitatea elevilor 9i

a cadrelor didactice.

c) Si elaboreze programe de activitate in scopul educdrii sinitdiii mentale 9i

emotionale, dezvoltdrii capacitllilor de comunicare 9i relalionare eficienti'

Activitateadepsihodiagnozigievaluarepsihologici.

tl.Psihodi agnoza gi evaluarea psihologici reprezinti o formi de activitate complexi'

orientati spre studierea psihologici aprofundatd a elevului pe parcursul perioadei de

instruire, pentru cunoagterea particularitllilor sale psihice prin intermediul tehnicilor

psihologice, spre determinarea particularitd!ilor individuale 9i capacit[lilor personalitigii,

posibilitdgilor lui potentiale in procesul instruirii 9i educafiei.

12. Scopul de bazi consti in asigurarea informaiionali a procesului instructiv-educativ'

Rezultatele psihodiagnostice sunt necesare pentru:

a)elaborareaprofiluluidepersonalitateaelevilor
b) determinarea ciilor 9i formelor de acordare a ajutorului elevilor, ce manifestd

dificultiii in instruire, comunicare 9i reglare a stirii emolionale;

c) alegerea.mijloacelor gi formelor de aiutor in conformitate cu particularititile lor

de instruire 9i comunicare'

13. Serviciul psihologic in activitatea de psihodiagn ozd,varezolva urmdtoarele sarcini:

a) Studier." ,nuiti"rpectuald a elevilor nou-inmatriculaii in scopul asiguririi adaptdrii

optime la condigiile noi;

b) stabilirea nivelului de adaptare a elevilor la condiliile socio-psihologice noi in

scoPul Prevenirii dezadaPtirii;

c) Stabilirea climatului psihologic, relaliilor interpersonale in colectivul de elevi;

d) Elaborarea proceselor verbale, concluzii, recomandiri cu privire la rezultatele

oblinute in urma Psihodiagnozei;

Activitatea deconsiliere psihologici'

14. consilierea psihologicd reprezintd utilizarea intr-o manieri abili gi principiala a relatiei

dintre psiholog gi participantul la consiliere (elev, cadru didactic, pirinte) in scopul de a

susline gi favoriza cunoagterea de sine, autoa:ceptarea 9i dezvoltarea resurselor personale'

Relalia dintre psiholog 9i participant este o relalie de alianli' de participare 9i colaborare

reciproci.

15. Scopul fundamental al consilierii psihologice il constituie:

a)func}ionareapsihosocialioptimiapersoaneisaugrupului;



b) consilierea elevilor 9i adulgilor in problemele ce lin de dezvoltare, instruire,

educalie.

16. in cadrul acestei activitiii psihologul va realiza urmltoarele sarcini:

a) Facilitarea dezvoltaririi potenfialului, resurselor de care dispune participantul la

consiliere prin invigarea modalitdlilor de eficientizare a relatiilor

interpersonale, prevenind stresul, depresia, angoasa;

b) Acordarea ajutorului in dezvoltarea capacitdlilor decizionale prin invi;area

participantului la consiliere de a se angaja in procesul de asumare a deciziilor

(modalitigilor prin care se pot rezolva probleme sau se pot lua decizii ce privesc

dezvoltarea personali, familia, etc');

c) Acordarea asistenlei elevilor ce intAmpini dificulteli de invdtare, comunicare;

elevilor ce se afld in starea de stres, conflict, de triire emolionald puternici etc'

d) Dezvoltarea deprinderilor elevilor de autocunoagtere, autgdeterminare 9i

autoanalizi, de utilizare a particulari6}ilor psihologice 9i posibiliti$lor pentru

instruirea cu succes 9i dezvoltare;

e) Acordarea asistenlei psihologice cadrelor didactice in problemele de instruire,

comportament sau relagii interpersonale cu elevii sau grupele academice'

Activitatea de dezvoltare 9i remediere psihologicd'

17. Activitatea de dezvoltare este orientatr spre crearea condiliilor social-psihologice

pentru dezvoltarea integri a copilului, iar activitatea de remediere - spre rezolvarea in

procesul dezvoltf,rii a problemelor concrete de invi;are, ale sferei emolionale sau de

comportament. Alegerea formei concrete este determinati de rezultatele evaluirii 9i

psihodiagnozei minime. Continutul activitilii de dezvoltare 9i remediere este necesar si

asigure o acfiune integrd asupra personalitdlii elevului. Indiferent de localizarea problemei

se va asigura abordarea multiaspectuald a personalid$i (cu toate manifestirile ei

cognitive, motivalionale, emolionale etc')'

1g. Activitatea de dezvoltare gi remediere se desfhgoari individual 9i in grup. Activititile de

grup se desfigoari sub formi de: gedingi (o gedinfi: 20-35 min'), leclie [o lecfie: 45 min')'

gedinle de training (o gedinfi: 90-120 min.). Activitatea individuali se desfdgoari sub

formi de: gedingd (o gedinfi: 20-35 mih.), leclie (o leciie: 45 min.)' Toate activitilile pot

avea gi alte forme de acliune: cu elemente de training, exercilii de dezvoltare, intAlniri cu

caracter instructiv-dezvoltativ

19. in cadrul acestei activit[fi psihologul va realiza urmtrtoarele sarcini:

a) Elaborarea programelor complexe vizAnd diferite aspecte ale dezvoltdrii

psihice, emotionale 9i comportamentale ale persoanelor implicate in

educatie;

b) Elaborarea proiectelor gedinlelor de dezvoltare 9i remediere;

c) Realizezarea gediniele de dezvoltare gi remediere organizate in scopul:

-dezvoltareasfereiemolional-volitiveladiscipoli;



- dezvoltarea 9i formarea deprinderilor de comunicare, relafionare, empatie 9i

toleranld;
- dezvoltarea 9i formarea

gAndirii Pozitive etc'

autoaprecierii adecvate, comportamentului asertiv,

Activitatea de promovare a cunogtinlelor in domeniul pedagogiei psihologice'

20. Este o formi de activitate complexi, orientati spre formarea la pedagogi, elevi, pirinli

a culturii psihologice generale, a dorinlei de a utiliza cunogtinlele psihologice in lucrul cu

elevii sau in interesul propriei dezvoltiri integre la fiecare etapl de vArstd'

21. Scopurile acestei activititi sunt:

a) crearea condigiilor Pentru
cunogtinlelor Psihologice in

insugirea gi utilizarea activi de citre elevi a

procesul de instruire, comunicare 9i dezvoltare

cabinet psihologic dotat cu echipamentul

materialul suport necesar in activitatea

personali.
L1 .r.".." condigiilor pentru cadrele didactice in vederea transmiterii cuno$tintelor 9i

formirii deprinderilor care si le permiti organizarea eficienti a procesului de

instruire, de construirea relaliilor eficiente cu discipolii 9i colegii etc.

c) crearea condigiilor de implicare a familiei in procesul de instructiv-educativ, spre

asigurarea parteneriatului 9i formarea responsabiliteiii pirin;ilor de problemele de

instruire gi dezvoltare a elevilor'

IV. DREPTURILE $I OBLIGATIUNITE PSIHOLOGULUI

2 2. Drepturile Psihologului:
a) Psihologul are dreptul si realizeze

asistenlei Psihologice.

direcliile de activitate descrise in Regulamentul

b) Psihologul are dreptul si dispuni de

necesar, si solicite administraliei

profesionali;

c) psihologul are dreptul si participe ln activitatea diferitor comisii (create in cadrul

instituliei gi-n afara ei) pentru a decide soarta copiilor;

d) Psihologul are dreptul si informeze administraiia instituiiei, pdrinlii despre

dezvoltarea psihoemoiionald a copiilor (din proprie iniiiativi sau la solicitare)'

e) psihologul are dreptul si efectueze investigafii psihologice individuale sau de grup,

si asiste la leciii gi activitiii curente sau extratcolare, si participe la consilii

profesorale sau metodice gi consilii ale administraliei institutiei.

0 Psihologul va decide alegerea 9i aplicarea celor mai potrivite metode 9i tehnici

psihologice gi va rispunde personal de alegerea 9i consecinlele directe ale

acliunilor lui;



Psihologul are dreptul si imptrrtigeasci informaliile confidenfiale cu algii numai cu
consimtdmAntul celor vizali sau de o aga manieri, incAt cei vizali sI nu fie
identificagi, excepfie f2icAnd situaliile justificate de lege.

Psihologul are dreptul sd realizeze diagnosticul minim ftrri consimtimAntul
piringilor sau tutelei, deoarece testarea este o activitate educalionali gi
institutionali prevtrzuti de reglementirile interne.

Psihologul are dreptul sd elaboreze activitili de psihoprofilaxie, metode de
psihodiagnostic, programe de dezvoltare gi remediere psihologici, programe de
training psihosocial in funclie de caz, solicitare.

Psihologul are dreptul si elaboreze recomandiri metodice, publicalii in prezenla
calificirii gi experientei de munci adecvate.

Psihologul are dreptul si contribuie la dezvoltarea psihologiei ca Stiinte prin
cercetarea liberi 9i prin transmiterea gi exprimarea cunogtinlelor gi ideilor,
exceplie ficAnd activitatea ce intri in conflict cu obligagiile psihologului.

Psihologul are dreptul la men;inerea gi dezvoltarea proprie profesionali prin
informarea permanentd, participarea la programe de formare profesionali de
specialitate, la autoperfeclionare.

23. Obligaliunile psihologului:
a) Psihologul este obligat si respecte actele normative ale prezentului
Regulament

b) Psihologul este obligat si respecte codul deontologic gi etica profesionali;
c) Psihologul este obligat si respecte drepturile copiilor, drepturile persoanei la
propria pdrere,la identitate, nafiune, etnie, rasi, religie, sex, orientare sexuald
d) Psihologul este obligat si manifeste o maximi responsabilitate pentru starea
de bine a oricirui individ, familiei, grupului sau comunitilii fafa de care igi exerciti
rolul de psiholog. El este obligat si nu se angajeze in remarci sau comportament ce
aduc prejudicii celorlalgi, va acliona astfel incAt si nu cauzeze daune sdnitilii psihice
gi fizice, stirii generale sau statului social al copiilor gi celorlalgi.
e) Psihologul este obligat si ofere informatii strict necesare individului.
Psihologul nu va oferi informafie, care ar putea agrava starea individului. Va
manifesta obiectivitate gi corectitudine.

0 Psihologul este obligat si prom oveze acuratefea, obiectivitatea, onestitatea
in activitatea lui profesionali;
g) Psihologul este obligat si contribuie la crearea unui climat psihologic
favorabil in institulia dati, la diminuarea situaliilor de conflict, si acorde ajutor
corpului didactic in solulionarea problemelor vizAnd dezvoltarea psihici, emolional5,
comportamentul copiilor etc.;
h) Psihologul este obligat sd informeze administralia institufiei, pdrinfii, tutorii
despre carenlele depistate la elevi;
i) Psihologul este obligat sd protejeze confiden;ialitatea tuturor informaliilor
adunate in timpul activitilii lor profesionale gi se va ab;ine de la dezvdluirea

s)

h)

i)

i)

k)

r)



informaliilor pe care le de}ine despre colegi, cliengii colegilor, copii, elevi, piringi.
Divulgarea, de citre psihologi, a unor date care le-au fost incredinlate sau de care au

luat cunogtinli in virtutea profesiei, dactr aceasta este de naturl a incdlca clauza de

confidentialitate, este interzisi.

D Psihologul este obligat str furnizeze informatii confidentiale, ftird
consimttrmAntul celor vizafi, in situatiile justificate de lege, in situafiile de iminenli
sau posibili vdtdmare fizici sau crimd, in scopul protectiei sinitltii publice, pentru
prevenirea unui pericol iminent, pentru prevenirea sdvArgirii unei fapte penale sau

pentru impiedicarea producerii rezultatului unei asemenea fapte ori pentru
inliturarea urmirilor prejudiciabile ale unei asemenea fapte.

k) Psihologul nu va promova folosirea tehnicilor de evaluare psihologici de

citre persoanele neautorizate gi necalificate. Nu va divulga interpretarea testelor
copiilor, pirinlilor, pedagogilor, persoanelor striine domeniului psihologiei;
l) Psihologul este obligat si utilizeze metode de diagnostic Ai programe

dezvoltative $tiinlific argumentate, validate gi aprobate la popula;ia respectivi.
Tehnicile aplicate trebuie si corespundi scopurilor cercetirii, vArstei, studiilor,
condiliilor experimentului gi si nu fie periculoase pentru slndtatea individului.
m) Psihologul este obligat si indeplineasci gi si plstreze documentatia
corespunzitor.cerinlelor gi recomandirilor de rigoare;
n) Psihologul este obligat si utilizeze rezultatele, documentirile gi notitele sale

numai intr-o formuli care pistreazd anonimatul (utilizarea codirii sau altor mijloace
tehnice);
o) Psihologul este obligat si manifeste in relagiile cu colegii sii de profesie

onestitate, corectitudine, loialitate, cooperare gi solidaritate. Nu va exprima critici
nefondate gi etichetdri. Este inadmisibil clarificarea relaliilor dintre colegi gi

colaboratori in prezenga copiilor, plrinfilor.
p) Psihologul va susline cu responsabilitate rolul psihologiei ca disciplini in fa;a

societelii, va promova gi susline cele mai inalte standarde ale disciplinei, va contribui
la dezvoltarea psihologiei ca gtiinti gi a societitii in general.

V. NORMELE DE DISTRIBUIRE A TIMPULUI PENTRU ACTIVITATEA DE BAZA iN
TNSTITUTTTLE PREUNTVERSTTARE DE ir.rVAlArvrAnr Uru nnfl

24. Activitatea psihologului in institufia de invitimAnt preuniversitar se va desfigura pe

un contingent de circa 301 - 600 elevi (1,0 salariu).

25. Norma de timp predestinati realizdrii formelor de activitate a psihologului este de

40 ore academice pe siptdmAni, dintre care 18 ore de lucru, 22 ore metodice.

Psihologul este obligat si includi in orele de lucru urmdtoarele activitifi:
- Psihoprofilaxie, instruire psihologici, asistenti la ore - 6 ore
- Consiliere-5ore
- Psihodiagnostic-3ore



- Dezvoltare, remediere 9i psihocoreclie - 4 ore
Notd: Psihologul are dreptul sI determine direcgiile prioritare de activitate in

dependengi de condiliile concrete ale institufiei. Orele pot fi modificate in dependenli de
cerinfele institugiei de invtrtdmint gi administrafiei, de problemele recente apdrute in
institulia de invigimAnt.

26. Orele metodice includ:
- Completarea Registrului de evidenti a Serviciului de Asistenli Psihologicd;
- Planificarea activitdtii lunare a Serviciului de Asistenli Psihologici;
- Organizarea gi desflgurarea meselor rotunde, seminarelor, conferinlelor etc.
- Pregdtirea suportului informational pentru activitatea de psihoprofilaxie, consiliere
de grup, elaborarea sesiunilor de training pregitirea prezentirilor in Power Point la
diverse subiecte;
- Elaborarea materialelor, notelor informative, rapoartelor gi prezentarea lor in
cadrul consiliilor pedagogice, gedinlelor cu piriniii;
- Pregitirea gi selectarea materialelor pentru psihodiagnozi: bateria de teste,
anchetelor, chestionarelor, figelor de rispuns etc.;
- Prelucrarea, interpretarea gi elaborarea recomandirilor in baza rezultatelor
obginute la psihodia gnozd;
- Elaborarea figelor psihologice gi caracteristicelor elevilor, proceselor verbale, figelor
de examinare ale elevilor supugi remedierii psihologice;
- Elaborarea programelor dezvoltative gi remediere psihologici, a recomandirilor,
- Analiza informaliei colectate, pregitirea pentru consiliere;
- Colectarea datelor despre elevii din grupul de risc gi completarea registrului de
evidenti a elevilor din grupul de risc;
- Asistarea la ore;
- Dezvoltarea gi formarea profesionald: a) cercetarea literaturii de specialitate (presa,
internetul, biblioteca, Centrele metodice); b) participarea la seminare, mese rotunde,
conferinfe, consilii metodice, schimb de experiente cu colegii,

Notd!

27, in cadrul orelor metodice psihologul nu este obligat si se afle la locul de munci.
28. La cererea administraliei instituliei de invi!trmAnt preuniversitar psihologul este
necesar si se prezinte la serviciu din contul orelor metodice in caz de: situalie conflictuali
in institutie, consiliu pedagogic, gedinli cu pirinlii etc. Orele respective vor fi considerate
ore de lucru.

VI. ACTELE DE DOCUMENTARE iN ACTIVITATEA PSIHoLoGULUI sUNT
29.Actele de documentare in activitatea psihologului sunt:
a) Planul anual de activitate pe anul de studii (timp de 5 ani).
b) Raport de activitate semestrial gi anual pe anii de studii (timp de 5 ani)
c) Registrul de evidenli a activitilii psihologului
d) Mapele cu materiale la activitatea de psihoprofilaxie:



- Materiale de psihoprofilaxie gedinge cu pedagogii

- Materiale de psihoprofilaxie gedin;e cu piringii

- Materiale de psihoprofilaxie gedinle cu elevii

e) Mapele cu materiale privind activitatea de psihodiagnostic:

f) Mapa cu materiale privind activitatea de consiliere profesionali

g) Mapa cu materiale privind activitatea de dezvoltare 9i remediere:

- Program de dezvoltare a abilitdtii de comunicare

- Program de dezvoltare a increderii in sine

h) Rezultatele psihodiagnosticului elevilor anului I

i) Notele informative cu privire la rezultatele psihodiagnosticului

1l Uaterialele informalionale 9i rapoartele anuale privind prevenirea violenlei fatd de

coPii
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