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PARTEA I-a
MOTIVATIA

Centrul de excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo” 1si asuma rolul asigurarii unui
sistem educational de calitate si a oferirii serviciilor specializate intru formarea viitorilor
specialisti medicali cu studii postsecundare si postsecundare nontertiare, gata sa raspunda la
schimbarile permanente din societate, capabili sd Tmbunatdteascd nivelul de sdnatate al
populatiei.

Institutia 151 propune sd promoveze o educatie modernd, care sa 1i ajute pe elevi sa devina
specialisti integri, capabili sa activeze n echipa multidisciplinard, sd promoveze valori umaniste
in societate, sa contribuie activ la consolidarea sistemului de sanatate din Republica Moldova.

Centrul de excelentd urmadreste crearea unui climat psihologic favorabil pentru cadrele
didactice prin aplicarea corectd a politicilor educationale ale Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerului Educatiei Cercetarii si Culturii in vederea facilitarii dezvoltarii
individuale a fiecarui beneficiar al sistemului educational.

Centrul de excelenta in medicina si farmacie ,, Raisa Pacalo” este o institutie de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (ISCED — 4/5) care dezvoltda un
invatdmant profesional medical de calitate bazat pe valori democratice, responsabilitate,
corectitudine, parteneriat, performantd in formarea specialistilor competenti din domeniul
medicinii si farmaciei care vor manifesta profesionalism, calititi etico-morale si perseverentd in
asigurarea calitatii serviciilor medicale prestate populatiei tarii.

Prin promovarea unui invatamant deschis si flexibil si asigurarea unei bune comunicari
institutie-comunitate se doreste oferirea unui model de progres educational, generator de cetdteni
capabili sd se integreze cu succes in viata comunitatii.

In conformitate cu prevederile legale privind evaluarea si asigurarea calititii in
invatamantul profesional tehnic, in Centrul de excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”
s-a constituit Comisia de Evaluare Interna a Asigurarii Calitatii (CEIAC).

Strategia de evaluare interna a calitatii este documentul de baza ce stipuleaza reperele
generale ale activitdtilor de implementare in Centrul de excelentd a unui sistem de management
al calitatii (SMC). Prioritatile strategice sunt axate pe acces, relevanta, calitate, competitivitate.

Asigurarea, dezvoltarea si imbunatatirea continud a calitdtii in Centrul de excelenta in
medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” se fundamenteaza pe urmadtoarele principii ale
managementului calitatii:
focalizarea catre beneficiar si celelalte parti interesate;
axarea pe valorile educationale;
responsabilizarea si implicarea resurselor umane;
orientarea pe rezultat;
abordarea sistemica in procesul de evaluare si asigurare a calitatii;
flexibilitatea si transparenta procesului decizional;
cooperare, conlucrare si incredere reciproca;
imbunatatirea continud a calitatii.

Implementarea Strategiei de evaluare interna a calitatii in institutie va avea urmatoarele
beneficii:

e a) asigurarea bunei coreldri a serviciilor educationale oferite de Centrul de excelenta cu

cerintele beneficiarilor si ale altor parti interesate;



b) Tmbundtitirea permanenta a calitatii serviciilor educationale oferite de Centrul de
excelenta;

c) dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul Centrului de excelenta si asigurarea unei
protectii reale a intereselor beneficiarilor si ale altor parti interesate de serviciile oferite de
catre institutie;

d) implementarea unui sistem de evaluare internd a calitdtii proceselor didactice si de
evaluare externda, in vederea certificarii conformititii acestor procese cu standardele
nationale;

e) claritate In asumarea responsabilitatilor colaboratorilor Centrului de excelentd in ceea ce
priveste asigurarea calitatii serviciilor educationale;

f) asigurarea transparentei in modul de utilizare a resurselor financiare alocate pentru

realizarea obiectivelor privind serviciile educationale.
Institutia pregateste viitori specialisti medicali pentru viata si o lume in schimbare, formandu-
le capacitati, deprinderi si competente profesionale care sa le permitd sa activeze intr-un sistem

medical flexibil si dinamic, modelandu-le personalitatea in vederea dezvoltarii capacitatii de

comunicare, a gandirii critice si clinice, a abilititilor de relationare si muncd In echipa

multidisciplinara, a atitudinilor pozitive si responsabile.

Conform analizei SWOT au fost identificate punctele forte, punctele slabe, oportunitatile,
precum si cauzele corespunzatoare, in baza carora se proiecteaza solutii de imbunatatire a
situatiei prin eleborarea strategiei noi de dezvoltare a managementului educational.

ANALIZA SWOT
CADRE DIDACTICE

PUNCTE FORTE

e Acreditare la nivel national (2008).

e Misiune si viziune clara.

eImagine pozitivd in invdtdmantul medical
profesional din republica.

e Dezvoltarea  infrastructurii  educationale
(investitiii directionate corect).

e Traditii acumulate si dezvoltate pe parcursul
anilor.

e Implementarea recomandarilor OMS si UE in
asigurarea ofertei educationale.

e Management modern axat pe asigurarea
calitatii si documente normative in vigoare.

¢ Echipd manageriald experimentata.

e Director si directori adjuncti formati

managementul educational;

eCadre didactice competitive instruite in
specialitate, psihopedagogie si TIC.

eRetea INTERNET si INTRANET 1in
institutie.

e Peste 80% cadre didactice titulare,
detinatoare de grade didactice superior, Isi I

OPORTUNITATI

e Colaborare eficientd cu Ministerul Sanatatii,
si Ministerul Educatie1 RM.

e Realizarea Politicilor Nationale din domeniul
sistemului de sanatate si educatie.

e Colaborare cu institutii de invatamant
medicale similare din republica si de peste
hotare (Romania, Germania, Polonia, Rusia)
si relatii de parteneriat cu USMF ,Nicolae
Testemitanu”.

e Diversificarea ofertei de formare continud a
personalului didactic.

e Implementarea Planuri de invatdmant din
2016.

e Disemnarea instututiilor medicale de stat si
private ca baze practice de instruire asigurate
cu sali de studii.

eDezvoltarea parteneriatului  eficient cu
personalul medical din IMSP si farmacii.

e Antrenarea personalului din IMSP in
procesul didactic.

e Existenta cererii permanente a fortei de
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e Implicarea cadrelor didactice in procesul
decizional.

e Formarea specialistilor medicali cu studii
medicale postsecundare, postsecundare
nontertiare conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala.

e Indicatori buni ai frecventei si reusitei.

e Promovarea 100% a examenelor de absolvire.

eBaza tehnico-materiala si didactica care
asigura procesul educational eficient.

e Abonarea la ziare si reviste de specialitate.

e Absolventi bine

instruifi, recunoscuti i

solicitati de institutiile medico-sanitare
publice si farmacii.
e Conditii optime de trai in camine pentru

elevi.

munca in sistemul sanatatii.

e Realizarea targului de oferte in scopul
angajarii absolventilor Centrului de excelenta
in cdmpul muncii.

PUNCTE SLABE

¢ Nivel jos de integrare a specialistilor medicali
cu studii medicale postsecundare,
postsecundare nontertiare Tn spatiul
educational european.

e Insuficienta literaturii de specialitate.

e Asigurare insuficientd cu profesori titulari la
unele programe de formare profesionala.

e Lipsa unor criterii de selectare a candidatilor
in cadrul admiterii.

¢ Asigurarea formarii in specialitate a cadrelor
didactice peste hotare.

ePdrinti care nu se implica suficient in
rezolvarea problemelor educative.

PERICOLE/RISCURI
oe(Crizd economicd la nivel national si
international.

e Instabilitate politica.

¢ Bariere legislative in autonomia institutiei.

¢ Alocari bugetare insuficiente.

e Migratia cadrelor didactice si a cadrelor
medicale in alte ramuri ale economiei ssau
peste hotarele tarii.

e Subestimarea imaginii specialistilor medicali
cu studii medicale postsecundare,
postsecundare nontertiare.

e Admiterea concomitentd la studii in
institutiile de invatdmant profesional tehnic
si institutiile superioare de invatamant.

e Colaborari cu un numar redus de institutii de
invatamant medical similare de peste hotare.

ANALIZA SWOT
ELEVI
PUNCTE FORTE OPORTUNITATI
o Invatimant centrat pe elev. eRecunoagterea diplomei de studii peste

e Participarea activa la concursurile si
olimpiadele scolare locale, zonale si
republicane.

e Parteneriat  eficient elev-profesor, elev-
diriginte.

e Asigurarea conditiilor optime de efectuare a
manoperelor necesare IMSP.

hotare.

e Alocarea unui numadr suficient de locuri
finantat din bugetul de stat.
eintalniri cu personalitati

domeniul medicinii.
e Valorificarea diverselor forme de parteneriat
cu institutii similare de peste hotare.

marcante din




e Dotarea sélilor de curs/laboratoarelor/
cabinetelor cu mijloace didactice
corespunzatoare.

e Cultivarea valorilor general-umane.

e Aplicarea diverselor tehnici de predare-
invatare-evaluare.

¢ Conditii foarte bune in camin.

e Activitati extradidactice interesante.

¢ Baza didactico-materiala buna.

o Criterii transparente de acordare a burselor de
studii, merit si sociale.

e Respectarea tehnicii securitatii si a regimului
sanitar.

e Servicii sociale bune.

e Toti absolventii au loc de munca.

e Organizarea actelor de caritate.

eFormarea competentelor profesionale 1in
corespundere cu standardele europene.

e Valorificarea aptitudinilor elevilor dotati.

e Formarea competentelor de antreprenoriat si
ghidare in cariera.

eUtilaje = performante  pentru
competentelor profesionale.

e Schimb de experientd cu institutii similare
din tara.

formarea

PUNCTE SLABE

e Insuficienta cabinetelor in IMSP.

e Lipsa responsabilitatii unor elevi in pregatirea
pentru lectii.

e Amplasarea unor baze clinice prea departe de
institutie.

e Asigurarea cu manuale 100%.

e Diverse probleme de sanatate ale elevilor.

PERICOLE/RISCURI

e Salariul nu asigura traiul decent.

e Manifestatrea iresponsabilitatii unor elevi in
procesul educational.

¢ Pregitirea nesistematica pentru lectii.

¢ Lipsa educatiei in familie (70% dintre parinti
plecati peste hotare).

e Lipsa valorilor spirituale.




PARTEA aIl-a

PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE
EVALUARE A CALITATII

TINTELE SI ABORDARILE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII

Tinte strategice Abordari strategice Termene de Responsabili Avantaje
aplicare
1. Asigurarea cadrului
conceptual normativ cu
implementarea politicilor | Actualizarea Regulamentului de functionare a 2018 Director adjunct pentru | Elaborarea si aprobarea
pentru asigurarea calitatii | Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a calitate si relatii documentelor de asigurare
la nivel de Centru de Calitatii. internationale a calitatii la nivel de
excelenta. Comisia de Evaluare institutie.
Internd si Asigurare a
Calitatii
Actualizarea Strategiei de evaluare interna a 2018 Director adjunct pentru
calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”. calitate si relatii
internationale
Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a
Calitatii
Elaborarea planului operational anual de anual Director adjunct pentru
implementare a Strategiei de evaluare interna a calitate si relatii
calitatii. internationale
Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a
Calitatii.
Elaborarea si aprobarea Manualului de 2018 Director adjunct pentru

management al calitatii in CEMF ,,Raisa
Pacalo”.

calitate si relatii
internationale
Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a
Calitatii.




2. Asigurarea procesului
de formare profesionala
cu Standarde curriculare
modernizate din
perspectiva asigurarii
calitatii Invatimantului
bazat pe formare de
competente.

Formarea echipei manageriale, a membrilor 2016-2021 Director Echipa manageriald si
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitétii si a Directori adjuncti membrii CEIAC poseda
cadrelor didactice in domeniul managementului Comisia de Evaluare si | capacitati de asigurare si
calitatii. Asigurare a Calitatii evaluare a calitatii
Metodisti procesului educational in
cadrul Centrului de
excelenta.
Asigurarea procesului de formare profesionala cu Director Implementarea calitativa a
Standarde ale calificarilor. 2018 Directori adjuncti Standardelor curriculare
Sefi Sectii de modernizate Tn scopul
Invitamant formarii si dezvoltirii
. — . . S— . competentelor
Amgu;area ?alltatlva a.progesthl dAe fo;mare' 2016-2018 D¥rect0r1 acyunc‘,u profesionale a viitorilor
p.rof.em.onalva cu Planlfrl de invatdmant si curricula D1r.ector .adJun'c.t pentru specialisti medicali cu
disciplinard/modulara. gahtate i relatii studii postsecundare,
1ntemafg10nale .| postsecundare nontertiare.
Comisia de Evaluare si ’
Asigurare a Calitatii
Metodisti
Cadrele didactice
Asigurarea calitativa a disciplinelor de studii cu 2016-2021 Director adjunct pentru | Discipline de studiu
instrumente curriculare (ghiduri metodologice de calitate si relatii asigurate cu instrumente
aplicare a curricula, manuale, suporturi de curs, internationale curriculare calitative
ghiduri pentru lectii practice, portofolii didactico- Comisia de Evaluare si | elaborate de profesorii
metodice etc.) Asigurare a Calitatii Centrului de excelenta
Metodisti care orienteazd spre
Cadrele didactice atingerea performantelor.
Evaluarea calitatii elaborarii si implementarii 2016-2021 Director adjunct pentru

Planurilor de invatamant, curricula modernizate si
a instrumentelor curriculare.

calitate si relatii
internationale

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitdtii

Constatarea situatiei reale
si elaborarea planurilor de
imbunatatire.




Elaborarea si monitorizarea respectarii graficului anual Director adjunct pentru | Realizarea calitativad a
asistarii lectiilor teoretice si practice. calitate si relatii lectiilor teoretice si
internationale practice cu aplicarea
Comisia de Evaluare si | stategiilor didactice
Asigurare a Calitatii moderne si a tehnologiilor
informationale
comunicative centrate pe
elev.
Evaluarea formarii calitative a competentelor 2016-2021 Director adjunct pentru | Constatarea situatiei reale
profesionale la elevi in cadrul procesului didactic calitate si relatii si elaborarea planurilor de
si a stagiilor de practica prin aplicarea sondajelor internationale imbunatatire.
de opinii. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii
3. Promovarea Asigurarea calitatii managentului resurselor 2016-2021 Director Politica economica si
managementului tangibile. Director adjunct pentru | financiara eficace aprobata
institutional de achizitii si dezvoltare a | si pusd in aplicare.
performanta racordat la bazei tehnico—materiale
necisitatile comunitatii Contabil Sef
educationale. Dezvoltarea culturii organizationale in baza 2016-2021 Echipa manageriala Existenta unei culturi
spiritului de echipa. Comisia de Evaluare si | organizationale
Asigurare a Calitdtii performante.
4. Asigurarea procesului Planificarea resurselor umane. anual Specialist principal Procesul de instrire
de invatamant cu personal Resurse umane asigurat cu cadre didactice
didactic/managerial Director adjunct pentru | competente.
competent si competetiv calitate si relatii
din perspectiva internationale
necesitatilor profesionale | Recrutarea si selectia cadrelor didactice perfor- anual Director
individuale si mante. Specialist principal
instututionale. Resurse umane
Director adjunct pentru
activitate educationala,
didactica si metodica
Sef catedra
Monitorizarea si imbunatafirea continua a anual Specialist principal Existenta unui climat

procesului de socializare si integrare a cadrelor

Resurse umane

psihologic favorabil.
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didactice angajate.

Director adjunct pentru
calitate si relatii
internationale

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii

Asigurarea relevantei procesului de anual Specialist principal Toate cadrele didactice
formare/autoformare profesionald continua a Resurse umane participd o datd la cinci ani
cadrelor didactice si manageriale. Director adjunct pentru | la cursuri de formare
calitate si relatii continud la specialitate si
internationale la psihopedagogie.
Comisia de Evaluare si | Stabilirea si respectarea
Asigurare a Calitatii traseului individual de
formare profesionald a
cadrelor didactice.
Evaluarea personalului didactic din perspectiva anual Director adjunct pentru | Sporirea numarului de
dezvoltarii performantelor individuale si calitate si relatii profesori care detin grade
organizationale. internationale didactice.
Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitdtii
S. Crearea mediului de Asigurarea continud a mediului favorabil de Semestrial Director Centrul de excelentd ofera
invatare democratic, invatare. Director adjunct pentru | conditii optime pentru
formativ, stimulativ, achizitii si dezvoltare a | desfasurarea procesului
incluziv si sensibil la bazei tehnico—materiale | educational.
necesitatile individuale ale Director adjunct pentru | Spatiile de Invatare si
beneficiarilor. activitatea practica auxiliare corespund
Comisia de Evaluare si | tehnicii securitatii si
Asigurare a Calitatii normelor igienico-sanitare
in vigoare.
Infiintarea si monitorizarea organizarii si 2018 Director Formarea abilitatilor

functiondrii Centrului Educational de Simulare in
Instruirea Medicala.

Director adjunct pentru
achizitii si dezvoltare a
bazei tehnico—materiale
Director adjunct pentru
activitatea practica
Contabil

practice si competentelor
profesionale specifice prin
aplicarea simuldrii care
faciliteaza ingrijirea
medicala de calitate.
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Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii

Asigurarea accesului fiecdrui elev la resurse 2016-2021 Director Biblioteca si toate
digitale moderne. Director adjunct pentru | catedrele dispun de baza
achizitii si dezvoltare a | didactica digitala pentru
bazei tehnico—materiale | fiecare disciplind de studiu
Contabili la care are acces fiecare
Sefi catedre elev.
Comisia de Evaluare si | Toate salile de curs sunt
Asigurare a Calitatii dotate cu aparataj modern
(TV, multimedia,
calculatoare etc.).
Asigurarea calitativa a procesului de formare cu 2016-2021 Director adjunct pentru | Cresterea interesului
mijloace si instrumente didactice de predare- achizitii si dezvoltare a | elevilor pentru instruire.
invatare-evaluare orientate spre elev si formarea bazei tehnico—materiale | Dezvoltarea
de competente profesionale. Bibliotecar invatdmantului centrat
Sefi catedre elev.
Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.
Includerea elevilor in comisii de evaluare si anual Comisia de Evaluare si | Proces de evaluare
apreciere a calitatii managmentului educational. Asigurare a Calitatii transparent.
6. Asigurarea calitatii Initierea /semnarea noilor acorduri/contracte de 2016- 2021 Director Dezvoltarea relatiilor de

procesului de instruire
practica si dezvoltarea
parteneriatelor cu agentii
economici.

colaborare cu agentii economici (institutiile
medico-sanitare publice si private) din tara.

Director adjunct pentru
activitatea practica
Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii

parteneriat cu institutiile
medico-sanitare publice si
private faciliteaza
formarea competentelor
profesionale a viitorilor
specialisti medicali.
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Dezvoltarea relatiilor de parteneriat prin anual Director adjunct pentru | Formarea si dezvoltarea
organizarea diverselor activitati: Clubul muncii, activitatea practica competentelor de lucru in
Scoala Mentoratului profesional, mese rotunde, Comisia de Evaluare si | echipa.
activitati de voluntariat etc., in vederea Asigurare a Calitatii
consolidarii procesului de formare a Sefi sectii Tnvatdmant
competentelor profesionale ale elevilor. Sefi cercuri stiintifico-
practice pentru elevi
Cadre didactice
Evaluarea satisfactiei agentilor economici cu 2017 Comisia de Evaluare si | Constatarea situatiei reale
privire la calitatea formarii competentelor 2019 Asigurare a Calitatii st elaborarea planurilor de
profesionale in Centrul de excelenta. imbunatatire.
Inregistrarea si urmarirea situatiei absolventilor anual Director adjunct pentru | Monitorizarea incadrarii
Centrului de excelenta timp de un an dupa activitatea practica absolventilor in campul
angajare sau dupad admitere in invatdmantul Comisia de Evaluare si | muncii.
superior. Asigurare a Calitatii
Sefi sectii Tnvatdmant
7. Imbunititirea si Actualizarea site-ului institutiei. sistematic Director adjunct pentru | Acces nelimitat la
pomovarea imaginii activitatea practica, informatii cu privire la
Centrului de excelenta. Comisia de Evaluare si | activitatea Centrului de
Asigurare a Calitatii excelenta.
Promovarea Centrului de excelentd in diverse anual Director adjunct pentru | Crearea imaginii pozitive a
surse mass-media si institutii de Tnvatdmant activitatea practica institutii.
(gimnazii si licee). Comisia de Evaluare si | Colaborare eficienta cu
Asigurare a Calitatii absolventii gimnaziilor si
Sef sectie Educatie liceelor din perspectiva
Sefi sectii Tnvatdmant orientdrii profesionale.
Cadre didactice
Participarea profesorilor la diverse activitdti de sistematic Cadre didactice Dobandirea si aplicarea

instruire nationald si internationala.

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii

competentelor
profesionale necesare
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formarii viitorilor
specialisti medicali

competitivi.
Evaluarea rezultatelor participarii elevilor la periodic Cadre didactice Performante obtinute la
diverse conferinte, concursuri, olimpiade locale, Elevi concursuri locale,
nationale si internationale. Comisia de Evaluare si | nationale si internationale.
Asigurare a Calitatii
Promovarea imaginii institutiei prin desfasurarea periodic Sef' Sectie Educatie Promovarea valorilor
activitatilor extracurriculare si extrascolare. Cadre didactice general-umane
Elevi
8. Asigurarea asistentei Instruirea factorilor de decizie din colegiile de 2017 Director Dobandirea competentelor
metodologice a colegiilor | medicind arondate in aplicarea managementului Directori adjuncti necesare pentru
de medicind arondate. calitatii. Comisia de Evaluare si | implementarea
Asigurare a Calitatii managementului calitatii
Metodist in colegiile de medicina
arondate.
Planificarea si realizarea Intrunirilor metodice si anual Director Colaborare eficienta si
conferintelor stiintifico-metodice a cadrelor Directori adjuncti schimb de experienta.
didactice. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii
Metodist
Coordonarea metodica a activitdtilor realizate In sistematic Director Promovarea actualitatilor
colegiile de medicina arondate. Directori adjuncti in domeniul medical si
Comisia de Evaluare si | educational.
Asigurare a Calitatii
Metodist
Organizarea formadrii continue a cadrelor didactice 2017-2021 Director Asigurarea accesului la

din colegiile arondate.

Directori adjuncti
Comisia de Evaluare si

Standarde curriculare
adecvate formarii si
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Asigurare a Calitatii
Metodist

evaluarii competentelor
profesionale

Tintele strategice propuse vor permite cresterea calitatii educationale in CEMF ,,Raisa Pacalo” si vor largi accesul la educatia elevilor, la
dezvoltarea Tnvatamantului profesional tehnic, respectand politicile si strategiile de dezvoltare nationala si internationala.

Ele se vor realiza cu resursele financiare existente si previzibile in urmatorii 5 ani de studii.
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PARTEA aIll-a

MODALITATILE DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
DE EVALUARE A CALITATII

Cadrul legal pentru functionarea CEIAC este:

1.

Ghidul Managementului Calitatii in Invatdmantului profesional tehnic aprobat prin

ordinul Ministerului Educatiei Nr. 609 din 19 decembrie 2017

2.

Plan de dezvoltare strategicd al Centrului de excelentd in medicina si farmacie ,,Raisa

Pacalo”, aprobat la sedinta Consiliului Profesional din 14.12.2016, proces verbal nr. 5.

3.

Metodologia de evaluare externd a calitdtii Tn vederea autorizarii de functionare

provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,

superior si formare continud din 18 mai 2016

4.

Regulamentul de fuctionarte a CEIAC (actualizat), aprobat la Consiliul de Administratie

din 26 februarie 2018 proces verbal nr.7.

SISTEMUL DE EVALUARE A CALITATII URMARESTE:
o Imbunititirea calitatii procesului educational in Centrul de excelenta.

e Asigurarea informadrii si evaluarea satisfactiei beneficiarilor (elevi, parinti, corp profesoral,
agenti economici).

e Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale la nivel institutional.

PROCESELE PRIN CARE SE ASIGURA CALITATEA SUNT:

Planificarea si realizarea activitatilor educationale (curriculare si extracurriculare).
Asigurarea resurselor pentru activitatile de invatare planificate prin organizarea situatiilor
de invatare.
Activitatea complexa a cadrelor didactice in organizarea procesului didactic, organizatoric,
metodic si stiintific.
Obtinerea performantelor si evaluarea rezultatelor invatarii.
Managementul strategic si operational al Centrului de excelenta.
Asigurarea comunicarii cu actorii educationali esentiali (elevi, pdarinfi si agenti
economici).
Evaluarea complexa a Intregului proces educational.
Imbunititirea continua a serviciilor educationale oferite de institutie.
Imbunatitirea culturii manageriale.

PARTEA aIV-a
INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA
(AUTOEVALUARE) A CALITATII

Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calitatii:

¢ Planificarea activitatilor de evaluare.

e Selectarea domeniului evaluat.

e Diagnoza nivelului de realizare a domeniului evaluat.

e Monitorizarea interna prin realizarea activitatilor planificate.

e Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/optimizare/remediere.
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e Dezvoltarea planului de imbunatatire a domeniului evaluat.
e Reaplicarea instrumentului de evaluare.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) calitatii:

¢ Fise si alte instrumente de evaluare.

e Ordine si dispozitii de formare ale comisiilor de specialitate in institutie.

e Chestionare.

e Fise de evaluare a activitatilor.

e Tipuri de proiecte.

e Rapoarte scrise.

e Planuri de actiuni.

e Documente de politica educationala elaborate la nivel national si local.

e Standarde, metodologii, ghiduri de buna practica, alte instrumente privind evaluarea
institutionala si asigurarea calitatii, elaborate la nivel national, regional sau local.

PARTEA a V-a
MODALITATI SI PROCEDURI DE IMBUNATATIRE A CALITATII

1. Se selecteaza domeniul si criteriul/criteriile avute in vedere conform Ghidul Managementului
Calitatii in invatamantului profesional tehnic aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
culturii si cercetarii Nr. 609 din 19 decembrie 2017
2. Se urmareste Indeplinirea indicatorilor de performanta si se realizeaza o diagnoza a nivelului
de realizare.
3. Se analizeaza nivelul de realizare.
4. Se identifica punctele tari, cele slabe si tintele pentru interventiile de remediere/dezvoltare.
5. Se creeazd un grup de lucru pentru aplicarea masurilor de Tmbunatatire (Evaluarea interna
este coordonatd si realizata de CEIAC. Pentru zonele de imbunatatire se poate constitui o alta
echipa, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit in institutie — profesor de
specialitate, responsabil de comisie metodica, de arie curriculara etc, care sa aplice programul
de imbunatatire).
6. Se modificd/optimizeazad/completeaza PDS si planurile operationale.
7. Se desfasoara propriu-zis activitdtile de dezvoltare/optimizare/remediere pentru domeniul
selectat.
8. Se reaplica instrumentul de evaluare.
Tinand cont de indicatorii de performantd din raportul de evaluare, in cadrul managementului
calitatii imbundtatirea se face prin:

e Evaluari periodice — convocarea lunard a CEIAC.

e Evaluarea finald — elaborarea Raportului de autoevaluare anual.

e Elaborarea planurilor de imbunatatire, tindndu-se cont de punctele slabe care rezida din
raportul de autoevaluare.

e Elaborarea si aplicarea periodica de chestionare.

¢ Planul de imbunatatire ce vizeaza modificarile necesare si respectarea termenelor limita.

16



Pasul 1
CEIAC elaboreaza un plan operational anual (derivat din strageia aprobatd), cuprinzand
proceduri si activitdti de evaluare si imbunatatire a calitatii.

!

Pasul 2
Consiliul de Administratie aproba planul operational propus de CEIAC.

Pasul 3
Realizarea activitatilor stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii conform planificarii.
Monitorizarea si evaluarea, de catre membrii CEIAC, in functie de responsabilitatile specifice a
modului de realizare a activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatii.

|

Pasul 4
Realizarea de CEIAC a Raportului anual de evaluare internd a calitatii.

|

Pasul 5
Consiliul de Administratie aproba Raportul anual de evaluare interna a calitatii propus de
CEIAC.
Consiliul de Administratie revizuieste, daca este cazul, documentele propuse spre realizare si
strategiile de dezvoltare (Strategia de evaluare interna a calitatii).

|

Pasul 6
Raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public, plasat pe site-ul institutiei si este
trimis, la cerere, Ministerului Educatiei si ANACEC.
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