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1. Remedierea conflictelor prin colaborare
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Remedierea conflictelor prin colaborare
OBIECTIVE

|. Definirea conflictului si a tipurilor de
conflicte.

2. ldentificarea generatorilor de conflict.

3. Prezentarea conflictului organizational si a
cauzelor acestuia.

4. Stiluri de rezolvare a conflictelor




DEFINIREA CONFLICTULUI

»  Conflictul - o neintelegere, un dezacord, o cearta, 0 contradictie

intre 1del, Interese sau sentimente, pot exista puncte de vedere diferite
intre OpInil, Interese, scopuril.

Oportunitate
de dezvoltare
a relatiilor

Evitarea
afecteaza
relatiile,coeziu
nea si

eficienta

Solutionarea
constructiva
stimuleaza
colaborarea




CE INTELEGEM PRIN CONFLICT?

TENSIUNE CEARTA NEINTELEGERE

DISCONFORT @ DEZACORD

SCANDAL INCIDENT
LUPTA

Termenul ,conflict” provine de la verbul latinesc ,confligo” = a se lupta, a
se bate, ciocnire, soc, cearta, lupta impotrva cuiva.




TIPURI DE CONFLICT

» Exista conflicte majore, sociale sau economice, de grup sau
organizationale.

» La randul lor, conflictele sunt de multe tipuri. Pot fi romantice,
de cuplu sau familiale, intime sau profesionale.




INSTRUMEN-
TALE

Scopuri,
mijloace,proce-
dee, structuri

Solutia: tehnica
rezolvarii
problemelor

‘-____-

TIPURI DE

CONFLICTE

INTRAPERSONALE

Aspecte legate de
imaginea de sine

Solutia: consiliere
individuala

repartizare al
mijloacelor

DE INTERESE

Legate de modul de

Solutia: negocierea

INTERPERSONALE

Vizeaza aspecte
relationale:
loialitate,lipsa de
respect

Solutia: comunicare
deschisa




Tipuri de conflict...

-9

Conflictul Conflictul de
compefitiv cooperare
Yy g Scopuri de
Scopurt opuse -
Aceasta cooperare
este forma < % : <
. . ™ ~ ™~
d‘sfunc”' - hl‘-\l'g(lli I')"? . ; .
onala sau drumuri scparate | |- Avansayi impreund
: S % Incredere
distructiva a | Neincredere | J
conflictului. o s 3
@ atitudine castig- || Abordarea castig-
/ pierdere cAagrig




PUTEM INTALNI

» Conflicte minore, neesentiale, trecatoare,
superficiale, care nu au comsecinte,  sunt micile
dezacorduri, neintelegeri, certurl.

» Conflictele moderate, destul de importante, care nu
se rezolva Imediat, dar ale caror consecinte nu sunt
grave pentru nol, asa ca de multe ori, le lasam sa se
rezolve singure.

» Conflictele majore, care necesita un anumit timp
pentru a le rezolva, au consecinte semnificative
entru nol si pentru relatia noastra.



SIMPTOME ALE UNUI CONFLICT

< Membrii grupului nu mai au rabdare unii cu altii;
<+ S€ ataca inainte sa-si termine ideea;

+ Cdnd nu au dreptate, nu recunosc si NU cedeaza,
<+ Propunerile par nerealizabile;

<« Vorbesc negativ despre grup;

<« Liderul devine o finta.




STADIILE CONFLICTULUI

nflictul
\ﬂnﬂictu_lx final

“o __manifestat
nflictul

“simtit
%pnﬂictul

perceput

CBnflictul

latent

p—



CONFLICTELE NU SUNT DE EVITAT,
SUNT DE SOLUTIONAT

Managementul




Stiluri de solutionare a conflictelor

evitare

competitie

compromis

acomodare

colaborare




Evitarea un mod de a preveni sau a incheia conflictul prin strategii care
ocolesc problema, cum ar fi: retragerea, pastrarea tacerii, angajarea in alte
comportamente, care sunt fie consumatoare de energie, fie au rolul de a oferi sprijin
din partea celorlalfi sau uitare temporara.

Competitia sau confruntarea sau lupta este modalitatea prin care vrem sa

ne impunem in fata celorlalti s1 prin care urmarim propriile interese si mai putin pe
cele ale partenerului.
Poate f1 vorba despre o competitie indirecta, in care fiecare manipuleaza regulile si
ascunde informatii, o lupta directa, caracterizata de folosirea agresivitatii verbale si
fizice, sau despre una fair-play, bazata pe incredere, in care regulile sunt respectate,
1ar partenerii sunt concentrati pe imbunatatirea relatiei si gasirea unei solutii care sa
ofere castiguri egale ambelor parti.

Compromisul este demersul prin care ambele parti acceptd anumite
concesii §1 posibilitatea de a ceda ceva din ceea ce vor, de obicei ceva mai putin
important, pentru a obtine, in schimb, altceva care conteaza mai mult. Acest mod
presupune o negociere intre parti pentru a realiza un schimb de beneficii.




Evitarea - un mod de a preveni sau a
incheia conflictul prin strategii care

ocolesc problema, cum ar fi: retragerea,
pastrarea tacerii.

petitia sau confruntarea sau lupta este
modalitatea prin care vrem sa ne impunem in
fata celorlalti si prin care urmarim propriile
Interese si mal putin pe cele ale parteneruluj



Compromisul demersul prin care ambele parti accepta
anumite conceslii i posibilitatea de a ceda ceva din ceea
ce vor, de obiceli ceva mal putin important, pentru a
obtine, tn schimb, altceva care conteaza mai mult. Acest
mod presupune 0 negociere intre parti pentru a realiza un
schimb de beneficii.




Acomodarea sau abandonul reprezinta
renuntarea unuia dintre participanti in

favoarea celuilalt. Este un mod des folosit in
situatia in care este mai de pret relatia decat
obiectul conflictulu1 s1 vrem mai1 mult sa

stram 1luzia unei bune legaturi sau armonii
cu cealalta persoana.

cr cey[9[(g ber2oguy




Colaborarea presupune un proces orientat spre
rezolvarea problemel prin negociere si obtinerea uneli
intelegeri multumitoare pentru ambele parti. Autorii 0
descriu ca pe o strategie de tipul victorie-victorie si se
' laza de compromis printr-o negociere creativa,
spre optimizarea situatiei si nu doar
a partilor.




MEDIEREA

Medierea reprezinta o modalitate de solutionare alternativa a
conflictelor.
“MEDIEREA arata ce este mai bun in oameni”




Pdirerea Ta! Conteaza! Solutionarea conflictelor prin colaborare
Test

Solutionarea conflictelor prin colaborare

1. Compromisul este o solufie

2. Incerc sa indeplinesc

3. Lmi proiecte; punctele de

4. Totul i-mi este clar 5i am

accepiabild pentru mine astepdrile celorlalfi, vedere cu hotdrdre. dreptate.
o Niciodatd o Niciodatd o Niciodatd o Niciodatd
o  Rareari o  Rareari o Rareari o  Rareari
o Cdfeodaid o Cdfeodaid o Cdteodaid o Cdfeodaid
o Deseari o Deseari o Deseari o Deseari
o Intotdeauna o Intotdeauna o Intotdeauna o Intotdeauna

5. Sunft dispus{d) sa renunf la
ceva pentri a primi altceva in
schimb.

6. Pentru a rezolva o problemd,
Jac schimb liber de informafii cu
ceilalfi.

7. ncerc s nu ranesc
sentimentele celorialfi,

8. Calea de mijloc este cea mai
buna si o caut mereu.

o Niciodaid

o  Rareori

o Céateodatd
o Deseori

o Intotdeauna

Niciodaitd
Rareori
Cateodaid
Deseori
Fntotdeauna

o oo oo

Niciodaid
Rareori
Cateodaid
Deseori

o Intotdeauna

oo oo

Niciodatd
Rareori
Cateodaid
Deseori
Fntotdeauna

o oo oo

9. Dacd omologul meu vrea ceva
cu adevdrat, incerc sd-i fac pe
plac.

10. In discugii, incerc s@ nu
infurii adversarul, vreau sa
pastrez o relafie buna.

11. Vreau sa cdstig.

12. Chiar dacd am o opinie
contrard, incerc s nu o ardt.

Niciodatd
Rareari
Céteodatd
Deseari
Intotdeauna

o oo oo

Niciodatd
Rareari
Céteodatd
Deseari
Intotdeauna

o oo oo

Niciodatd
Rareori
Céteodatd
Deseori

o Intotdeauna

oo oD

Niciodatd
Rareari
Céteodaid
Deseari
Intotdeauna

o oo oo

Solutionarea conflictelor prin colaborare

1. Compromisul este o solufie

2. Incerc sa indeplinesc

3. I-mi proiecter punciele de

4. Totul i-mi este clar 5i am

acceptabild pentru mine astepdrile celorlalfi, vedere cu hotdrdre. dreptate.
o Niciodatd o Niciodatd o Niciodatd o Niciodatd
o  Rareari o  Rareari o Rareari o  Rareari
o Cdfeodaid o Cdfeodaid o Cdteodaid o Cdfeodaid
o Deseori o Deseori o Deseori o Deseori
o Intotdeauna o Intotdeauna o Intotdeauna o Intotdeauna

5. Sunt dispusid) sa renunf la
ceva penfry aprimi aliceva in
schirmib.

6. Pentru a rezolva o problemd,
Jac schimb liber de informafii cu
ceilalfi.

7. Incerc s nu ranesc
sentimentele celorlalfi,

8. Calea de mifloc este cea mai
buna si o caut mereu.




S, Sunt dispus(i) s& renuntla

6. Pentru a rezolva o problemd,

7. Incerc 5d nu ranesc

§. Calen de mijloc este cen mai

ceva pentry a primi alteeva in Sfac schimb hber de informafit cu | sentimentele celorlalfy bund 51 0 cant meren.
schimb. cealalfi

o Niciodatd o Niciodata o Niciodatd o Niciodata

o Rareori o Rareori o Rareori o Rareori

o Cédfeodaid o Cdfecdatd o Cdfeodatd o Cdfecdatd

o Deseori o Deseori o Deseori o Deseori

o Jnivideauna o Inivideauna o Jnivideauna o Iniideauna
9. Daci omologul meun vrea ceva | 10. In discups, theerc sd nu | 11. Vreaw sd cagtig. 12 Chiar dacd am o opinie
e adevirat, incere si- fac pe | infurn  adversarul, vrean sd contrard, incerc Sd iy o ardt
plac. pistrez o relafie buni

o Niciodata o Niciodata o Niciodata o Niciodata

o Rareori o Rareori o Rareori o Rareori

o Cdteodata o Cdteodata o Cdteodata o Cateodata

o Deseori o Deseori o Deseori o Deseori

o Iniotdeauna o Intotdecuna o Infotdeauna o Iniotdecuna

Solutionaren conflictelor prin eolaborare

1. Compronusul este o solufie 2. Incerc sd indeplinesc 3. I-mu protecte;, punctele de 4. Totul i-mu este clar 51 am
acceptabild pentry mine astepdrile celorlaliy vedere cu hotirdre, dreptate.

o MNiciodatd o Niciodata o MNiciodatd o Niciodata

o Rareori o Rareori o Rm'mri o Rareori

o Cédteodatd o Cdfeodatd o Cédteodatd o Cdfeodatd

o Deseori o Deseori o Deseori o Deseori

o Jnipideauna o Jnisideauna o Jnipideauna o Jniideauna

5. Suntdispusii) si renungla

6. Pentru a regolva o problemd,

7. Incerc s nu ranesc

& Calen de myloc este cea mar

ceva pentry a primi alteeva in Sac schimb hber de informafii en | sentimentele celorlalfy bund 51 0 cant meren.
schimb. catlalfi
o Niciodatd o Niciodata o Niciodatd o Niciodata
o Rareori o Rareori o Rareori o Rareori
o Chteodat o Chteodati o Chteodati o Chteodati
o Deseori o Deseori o Deseori o Deseori
o Jnivideauna o Inioidequna o Jnivideauna o Inioidequna

9. Dacd omologul men vren ceva
e adevirat, ineere si- fac pe

10 In discuju, incerc sd nu
infirn  adversarnl, vrean sd

I1. Vrean sd cigtig.

12 Chiar daoecd am o opinie

plac. pistrez o relafie bund contrard, fheere §4 vy o ardt
o Niciodatd o Niciodata o Niciodatd o Niciodata
o Rareori o Rareori o Rareori o Rareori
o Cdfeodaid o Cdfecdatd o Cdfeodatd o Cdfecdatd
o Deseori o Deseori o Deseori o Deseori
o Jnivideauna o Inisideauna o Jnivideauna o Iniideauna




, 2. REGULAMENTUL DE ORGANIZARE A SESIUNII DE STUDII

[EXtras/

32. Evaluarea cunostintelor elevilor se efectueaza
sistematic, la orele de contact direct si de activitate
individuald ghidata de profesor.

La finele fiecdrui semestru elevil sustin sesiuni de
examinare in conformitate cu planurile de invatamadant.




e

34. La finele fiecarui semestru se incheie situatia scolara
a elevilor. Elevii care nu au acumulat numarul de credite
de studii prevazute in Planul de invatamdant pentru
semestrul/anul de studii sau au obtinut media
semestriala sub "'5"" ori calificativul "'respins' la cel
putin o unitate de curs din ciclul liceal, sunt declarati
restantieri.




//\/ »

35. Sunt declarati promovati elevii care la finele
semestrulul sau al anului de studil obtin numdrul de
credite de studil prevazut in Planul de invdgamant pentru
semestrul/anul de studil, 1ar la unitdatile de curs au cel
putin nota''5" sau calificativul ""admis™'.




N

Sunt admisi la sesiunea de studii elevil atestati la
unitdtile de curs /nota pozitivd, absente recuperate! .
Conventional /1-4 unitati de curs neatestate.
5 si mal multe unitati de curs neatestate /exmatriculare!




