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CUVANT INAINTE

Planul de Dezvoltare Strategica a Centrului de excelenta in medicind si farmacie ,, Raisa
Pacalo” reprezita un document de proiectare strategica a activitatii Centrului de excelenta pentru
urmdtorii 5 ani, bazat pe prevederile politicilor educatinale si medicale la nivel national si
international, in concordanta cu transformarile din Invatdmantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar, prevazute de Codul Educatiei in concordanta cu reformele structurale,
de continut si de modernizare a sistemului de invatamant.

Planul de Dezvoltare Strategica a Centrului de excelenta in medicina si farmacie ,, Raisa
Pacalo” este elaborat in baza cadrului legislativ si normativ din Republica Moldova, a
documentelor normative a Centrului de excelenta. Prioritatile strategige ale Centrului de
management de performanta si dezvoltarea relatiilor de parteneriat si colaborare cu partenerii
sociali, economici in formarea produsului final competent si competitiv pe piata muncii.

Planul de Dezvoltare Strategica a Centrului de excelenta in medicind si farmacie ,, Raisa
Pacalo” reprezintd un document elaborat in parteneriat si colaborare cu diversi factori
educationali, sociali si din domeniul medicinei, care traseaza directiile de dezvoltare strategica a
invatimantului medical postsecundar si postsecundar nontertiar si stipuleaza finalitati relevante
si de calitate.

Implementarea Planului de Dezvoltare Strategica a Centrului de excelenta constitue o
conditie indispensabild a activitatii manageriale, or documententul dat asigura calitatea, eficienta,
sporeste gradul de autonomie a institutiei, precum si responsabilitatea publicd pentru serviciile
educationale prestate.

Scopul programului rezidd prin oportunitatea de a determina pe un termen de 5 ani
prioritatile dezvoltdrii durabile in invatamantului profesional medical in vederea obtinerii unor
performante maxime In formarea initiald a specialistilor medicali si farmaceutici, utilizand
potentialul de dezvoltare a sectorului dat.

Planul de Dezvoltare Strategica 2016-2021 al Centrului de excelenta:

— reflecta politica educationala institutionala si asigura realizarea acesteia;

— este un instrument de promovare a unui management de asigurare a calitdtii si promovarea
culturii calitatii;

— motiveaza participarea plenard in dezvoltarea Centrului de excelenta a tuturor actorilor
interesati: elevi, cadre manageriale si didactice, parinti, agenti economici etc., obiectivele carora
deven comune si importante pentru toti.

Planul de Dezvoltare Strategica 2016-2021 al Centrului de excelentd in medicind si
farmacie ,,Raisa Pacalo” este un instrument cu multiple functii: prospective, ameliorative,
reglatorii.

In baza Planului de Dezvoltare Strategicd a Centrului de excelentd:

— membrii echipei manageriale organizeaza activitatea stabilind prioritatile, organizeaza si
motiveaza personalul, monitorizeaza performantele institutiei;

— comisia institutionald pentru calitate monitorizeaza performantele Centrului de excelenta si
isi proiecteazd activitatea;

— personalul didactic si auxiliar al institutiei este informat despre rolul si responsabilitatile
lor;
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— reprezentantii organelor ierarhice superioare, planificd mai eficient distribuirea resurselor
de dezvoltare, efectueaza evaluarea externa a institutiei;

— agentii economici se implica in proiecte de parteneriat cu institutia;

— elevii si parintii sunt la curent cu problemele si directiile de dezvoltare a scolii, sunt
antrenati In realizarea lor.

Implementarea Planului strategic prevede obtinerea performantelor in procesul

educational prin evaluarea optima si eficienta a resurselor umane, a bazei tehnico-materiale si a
resurselor financiare in formarea unui specialist competent si de calitate.
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I. MISIUNEA CEMF ,RAISA PACALO”

Centrul de excelentd in medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” este o institutic de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, care dezvoltd un
invatamant profesional medical de calitate, bazat pe valori democratice, responsabilitate,
corectitudine, parteneriat, performantd in formarea specialistilor competenti din domeniul
medicinii si farmaciei, care vor manifesta profesionalism, calitati etico-morale si perseverenta in
asigurarea calitatii serviciilor medicale prestate populatiei tarii.

II. VIZIUNEA CEMF ,RAISA PACALO”
in calitate de Centru de excelentii ne propunem:

v’ si fim recunoscuti in calitate de institutic de invatdmant medical postsecundar si
postsecundar nontertiar de referintd la nivel national si international in formarea si
certificarea competentelor profesionale in domeniul medicinii si farmaciei;

v’ sd asiguram coordonarea si ghidarea activititii metodice si de formare profesionald continua
a cadrelor didactice de specialitate si manageriale din colegiile de medicina arondate;

v’ sd realizdm un proces educational de calitate in baza Standardelor educationale: planurilor
de invatamant, bazate pe sistemul de credite transferabile, curricula bazate pe formarea de
competente profesionale si instrumente/resurse curriculare moderne prin sincronizarea la
standardele profesionale ale OMS;

v sd dezvoltam baza tehnico-materiald si didactica prin crearea Centrului de simulare si
valorificarea tehnologiilor informationale/comunicationale din perspectiva invitarii centrate
pe elev si formarii a competentelor profesionale;

v’ i sprijinim inovatia educationala in parteneriat cu agentii economici, pentru obtinerea plus
valoarii in procesul de dezvoltare al invatamantului medical din tard, pentru angjarea
eficientd in cAmpul muncii a viitorilor specialisti;

v’ si oferim un mediu de invétare formativ, sigur, armonios, stimulativ, sensibil la necesitatile
individuale ale beneficiarilor;

v’ sd creem si sd sustinem o echipd manageriald responsabild si sd promovam cultura calitatii a
institutiei de Invatamant.

III. SISTEMATIZAREA SI PREZENTAREA INFORMATIEI
DESPRE CEMF ,RAISA PACALO”

Istoria Centrului de excelentd in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo” incepe odatd cu
deschiderea Scolii de felceri si moase, prin decizia Sovietului Comisarilor Poporului al RSSM
din 18 octombrie 1944.

1957  prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.375 din 26 decembrie 1957 Scoala de felceri

si moage primeste denumirea de Scoald-baza de Medicind din Chisindu.

1992  prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 440 din 25 iunie 1992 Scoala-
baza de Medicina din Chisindu este reorganizatd in Colegiul Republican de
Medicina.

1999  prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.591 din 25 iunie 1999 si a
Ordinului Ministerului Sanatatii nr.48-p§1 din 02 iulie 1999 in componenta




2003

2003

2008

2012

2014-
2015

2016

Colegiului Republican de Medicind prin comasare a fost trecut tot efectivul de
elevi si corpul didactic al Colegiului Orasenesc de Medicind. Institutia nou creata
a fost denumitd Colegiul de Medicina din Chisindu.

prin Hotédrarea Guvernului RM nr.1551 din 23 decembrie 2003 si ordinul
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova, Colegiul de Medicina din Chigindu
institutie de Invatamant superior de scurtd duratd, este reorganizat in institutie de
invatamant mediu de specialitate (colegiu).

prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.792 din 23.12.2003 institutia
este denumita Colegiul National de Medicina si Farmacie.

in anul 2008 Colegiul National de Medicind si Farmacie a fost evaluat si acreditat
la specialitatea Medicina generala, calificarile Felcer, Asistent medical si Felcer
laborant, iar in anul 2008 a fost reevaluat si acreditat integral de Comisia
Nationala de evaluare si acreditare cu calificativul ,,Excelent” la:

Specialitatea 1701 ,,Medicina generala”
Calificarile: ,,Felcer”
,,Asistent medical”
»Asistent igienist epidemiolog”
,,Moasa”
,,Felcer laborant”
Specialitatea 1751 ,,Farmacie”
Calificarea ,,Laborant farmacist”
Specialitatea 1702 ,,Stomatologie”
Calificarea ,, Tehnician dentar”

prin Hotararea Guvernului nr.791 din 22.10.2012 Colegiului National de Medicina
si Farmacie s-a conferit numele ,,Raisa Pacalo”.

Cartografierea Colegiului National de Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo” a
fost realizatd de catre Comisia de experti in cadrului Proiectului UE conform
criterii de evaluare:

*  resurse umane

* proces educational

* baza tehnico-materiala

» colaborarea cu mediul economic

+ finantarea institutiei.

Prin decizia Consiliului coordonator national in domeniul invatdmantului
profesional tehnic, proces verbal nr. 1 din 06.03.2015, a fost aprobata lista
institutiilor de invatimant profesional tehnic pentru reorganizare in Centre de
excelentd, printre care se regaseste si Colegiul National de Medicina si Farmacie
,,Raisa Pacalo”.

prin Hotardrea Guvernului nr.744 din 10 iulie 2016, Colegiul National de
” se reorganizeaza prin transformare in
Centrul de excelenta in medicina si farmacie , Raisa Pacalo”, cu oferirea
programelor educationale de formare initiala in invataimantul profesional

Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo
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postsecundar (nivelul IV) si in invatdmantul profesional postsecundar nontertiar
(nivelul V), si atribuirea functiilor de asigurare didacticd, curriculard si
metodologicd a invatimantului profesional medical, de coordonare si ghidare
metodologica a institutiilor arondate, de formare continud a cadrelor didactice din
sistem.

INALTA APRECIERE A INSTITUTIEI

DECRETUL 344 privind conferirea Ordinului ,,Gloria Muncii” Colegiului National de
Medicina si Farmacie ,, Raisa Pacalo”

In temeiul art.88 lit.a) din Constitutia Republicii Moldova si a Legii cu privire la
distinctiile de stat a Republicii Moldova, Presedintele Republicii Moldova decreteaza:

Articol unic.— In semn de finalti apreciere a meritelor deosebite in dezvoltarea
invatamantului preuniversitar in domeniul ocrotirii sdnatatii, pentru contributie substantiald in
pregatirea specialistilor medicali de inalta calificare si activitate metodico-didactica prodigioasa,
Colegiului National de Medicina si Farmacie , Raisa Pacalo” 1 se conferda Ordinul ,,Gloria
Muncii”.

Presedintele Republicii Moldova Nicolae Timofti
Nr. 1172-VIIL. Chisinau, 5 iunie 2014

Centrul de excelentd in medicind si farmacie ,, Raisa Pacalo” ofera servicii educationale
conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificérilor
pentru pregatirea cadrelor la urmatoarele specialitati si calificari:

»  Specialitatea 91210 Medicina, calificarea Asistent medical (durata studiilor 3 ani)

»  Specialitatea 91210 Medicind, calificarea Asistent medical comunitar (durata studiilor 3
ani)

*  Specialitatea 91210 Medicind, calificarea Asistent medical igienist epidemiolog (durata
studiilor 3 ani)

* Specialitatea 91410 Diagnosticare medicald si tehnici de tratament, calificarea

Asistent medical 1n diagnostic de laborator (durata studiilor 3 ani)

»  Specialitatea 91320 Obstetricd, calificarea Moasa (durata studiilor 3 ani)

»  Specialitatea 91610 Farmacie, calificarea Asistent farmacist (durata studiilor 3 ani)

*  Specialitatea 91110 Stomatologie, calificarea Tehnician dentar (durata studiilor 3 ani)

*  Specialitatea 91310 Ingrijirea bolnavilor, calificarea Asistent medical (durata studiilor

5 ani).

Procesul educational se realizeazd prin invatamant la zi, conform Planurilor de
invatamant in baza sistemului de credite transferabile, aprobate de Ministerul Sanatatii si
Ministerul Educatiei si curricula modulare si disciplinare, axate pe formarea de competente
profesionale. Conform recomandarilor OMS, Planurile de invatdmant includ 50% ore teoretice si
50 % ore practice.

Procesul didactic este orientat pe invatarea centratd pe elev si formarea de competente
profesionale prin metode activ-participative, a tehnologiilor informationale si comunicationale
moderne, pentru satisfactia necesitatilor beneficiarilor.



v RESURSE UMANE
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Formarea cadrelor medicale in Centrul de excelentd este conceputa in baza unui
parteneriat eficient intre profesor si elev, cei doi actanti si protagonisti ai activitatilor didactice si
extradidactice, ce se manifestd prin interrelationare de colaborare, cooperare, conlucrare,
asigurand obtinerea finalitatilor educationale - nivel avansat al performantelor educationale.

.
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Echipa manageriala a institutiei este constituitd din: director, directori adjuncti, sefi de
sectii, sefi de catedre, metodist al Centrului de excelentd, metodist pentru colegiile de medicina
arondate, psiholog, contabil sef, serviciu personal, bibliotecar.

In cadrul echipei activeazi 29 membri:

Cu studii medicale superioare — 18
Absolventi ai CEMF ,,Raisa Pacalo” — 9
Formatori nationali - 11

Grad managerial superior — 1
Grad managerial unu - 2

Grade didactice:

Superior — 15

Intai - 6

Doi -2

Doctor in stiinte pedagogie — |
Master — 4.

Pe parcursul ultimilor cinci ani numarul cadrelor didactice titulare este in crestere,
constituind la moment - 69, 20 %.

Diagrama nr. 1

DINAMICA CADRELOR DIDACTICE, 2011-2016
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Studiile sunt veriga cea mai importantd, care contribuie la consolidarea capacitatii de
formare si dezvoltare a competentelor profesionale prin alinierea la cele mai bune practici
nationale si internationale din domeniul medical si psihopedagogic. In CEMF ,,Raisa Pacalo”
activeaza specialisti calificati cu studii superioare medicale, pedagogice si medii de specialitate.
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Diagrama nr.2

DISTRIBUIREA CADRELOR DIDACTICE DUPA STUDII
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Managementul resurselor umane al institutiei este axat pe dezvoltarea permanentd a
potentialului uman, pentru obtinerea performantelor profesionale optime, utilizind metode si
mijloace moderne de instruire §i organizare a activitatilor curriculare si extracurriculare.

Diagrama nr.3

DISTRIBUIREA CADRELOR DIDACTICE
DUPA VECHIMEA IN MUNCA
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Reiesind din datele prezentate in diagrama nr.3, constatam cd 46,80% din cadre didactice
au o vechime In munca de la 3 pana la 13 ani, ceea ce demonstreaza activitatea eficientd a echipei
manageriale in recrutarea si asigurarea corpului didactic cu cadre tinere.

Cadrele didactice experimentate, cu o vechime In munca mai mare de 13 ani, constituie
53,20%, fapt ce denotd o experientd avansatd de mentorat, care pune accent pe ghidarea tinerilor
specialisti in cariera profesionala.

Dezvoltarea profesionala, evolutia in cariera didactica si manageriala in Centrul de
excelentd se realizeaza §i prin formarea profesionald continud ce finalizeazd cu
conferirea/confirmarea gradelor didactice si manageriale. Atestarea cadrelor didactice se




realizeaza o datd la 5 ani prin confirmarea in functie sau conferirea/confirmarea gradelor
didactice/manageriale doi, intai i superior.
Numarul de cadre, detinatoare de grade didactice si manageriale este in crestere, fapt care
sporeste calitatea procesului educational.
Diagrama nr.4

PONDEREA PROCENTUALA A PROFESORILOR DETINATORI
DE GRADE DIDACTICE, 2011-2016
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Profesonalismul echipei manageriale este demostrat si prin detinerea gradelor
manageriale: director — grad managerial superior, director adjunct pentru activitatea
educationala, didactica si metodica, director adjunct pentru instruirea practica - grad managerial
intai.

In Centrul de excelentd activeaza 3 doctori in stiinte medicale, 1 doctor in stiinte
pedagogice, 18 profesori care detin titlul de master in diverse domenii: management educational,
tehnologia chimicd, tehnologia produselor cosmetice, chimie moderna, sanitate publica,
didactica disciplinelor reale, matematica moderna, cultura fizica si sport.

Pentru activitate prodigioasa si merite deosebite in realizarea unui proces instructiv-
educativ de calitate, profesorilor CEMF ,,Raisa Pacalo” le-au fost conferite titluri onorifice.

Figura nr.1

CADRE DIDACTICE, DETINATOARE DE TITLURI
ONORIFICE/STIINTIFICE

TITLURI ONORIFICE TITLURI ONORIFICE

Ala Manolache Ludmila Botnarciuc

v' Medalia Nicolae Testemitanu v' Medalia Nicolae Testemitanu

v Ordinul Gloria Muncii Ana Cojuhari
Svetlana Cobileanschi v Ordinul Meritul Civic

v Ordinul Meritul Civic Lucia Talmagchi
Aculina Marandiuc v" Medalia Nicolae Testemitanu

v Ordinul Gloria Muncii Viorica Sarpe
Rodica Emilian v" Medalia Nicolae Testimitanu
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v Ordinul Gloria Muncii Victor Vahnovan
Tatiana Nicu v' Medalia Nicolae Testimitanu
v' Medalia Nicolae Testimitanu Galina Salagor
v Cel mai bun bibliotecar al anului 2012
TITLURI STIINTIFICE
Ludmila Botnarciuc
v Doctor in stiinte pedagogice
Tamara Turcan
v Doctor in stiinte medicale
Olga Burduniuc
v Doctor in stiinte medicale
Vasile Zagnat
v Doctor in stiinte medicale

Categoria superioara in specialitate
Mariana Negrean, Maria lustin, Lucia Carp, Mihai Bagrinovschi,
Ana Diaconu, Vasile Zagnat.
Categoria intdi in specialitate

Alexandru Cojocaru

Motivarea colaboratorilor institutiei pentru a atinge niveluri de performanta si a contribui
climat de munca favorabil, valorificarea potentialului individual, stimularea spiritului inovativ,
asigurarea comunicarii asertive, stimularea cresterii in cariera.

Pregatirea profesionald continud reprezinta solutia si conditia calitatii serviciilor
educationale oferite tinerei generatii, totodata ea constituie o oportunitate pentru CEMF ,,Raisa
Pacalo” de a face fatd si de a raspunde proactiv cerintelor si provocarilor timpului, o parghie
importanta pentru asigurarea implementarii noilor orientari si documente de politici in educatie.

In vederea realizarii unui proces educational de calitate, administratia Centrului de
excelenta, metodistii, in colaborare cu profesorii mentori organizeazd lunar programe de
pregatire, activitati de informare si de consiliere pentru cadrele didactice debutante.

Organizarea Scolii profesorului debutant cuprinde o gama variata de activitati cu caracter
didactic-metodic si stiintific: taining-uri, ateliere metodice, activitdti didactice si extradidactice
publice, zilele profesorului debutant, dezbateri, mese rotunde.

Experienta avansata a profesorilor este cea mai valoroasa resursa a Centrului de excelentd
in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”. Experientele avansate ale profesorilor sunt reflectate
prin activitati variate si participari la diverse foruri institutionale locale, republicane si
internationale:

1. Colaborarea in cadrul proiectelor republicane si internationale cu realizarea unor activitati
de maxim interes pentru elevi, profesori, institutie, comunitate.

2. Elaborarea curricula, ghidurilor pentru formatori, ghidurilor pentru facilitatori in cadrul
parteneriatelor cu organisme internationle.

3. Comunicari in plen la conferinte, simpozioane, congrese la nivel national si interanational.




4. Elaborarea si publicarea articolelor stiintifice in reviste nationale/internationale, de
specialitate si psihopedagogice.

5. Organizarea/participarea la training-uri tematice in domeniu.

6. Elaborarea curricula, materialelor didactic-metodice, manualelor, ghidurilor metodice,
compendiilor, standardelor/algoritmelor a deprinderilor practice, culegerilor de itemi,
ghidurilor pentru lectiile practice.

Asigurarea disciplinelor cu manuale, suporturi de curs, ghiduri, compendii, elaborari
metodice, culegeri de itemi, standarde/protocoale educationale demonstreazd armonizarea
politicilor de formare profesionald in Centrul de excelentd si in toate colegiile de medicina
arondate. In scopul modernizirii si efecientizarii procesului educational in Centrul de excelentd
au fost elaborate: 28 suporturi de curs la disciplinele de studiu, 52 ghiduri pentru lectiile practice,
6 culegeri de itemi.

Activitatea stiintifica 1n institutie se realizeaza si prin organizarea bianuala a conferintelor
stiintifice nationale a cadrelor didactice din colegiile de medicina. In anul de studii 2016-2017
s-a desfasurat cu succes cea de-a VII-a Conferintd nationald, care a abordat implementarea

In cadrul institutiei activeaza Clubul profesorilor inovatori, care are misiunea de a realiza
ofertele inovative manageriale si didactice cu elaborarea recomandarilor pentru implementarea
lor 1n procesul educational, toate fiind editate in Ghidul bunelor practici.

% ELEVII - COMPONENTA ESENTIALA A PROCESULUI
EDUCATIONAL

Elevii constituie o componenta de baza, care defineste si completeaza factorul uman in
procesul educational aldturi de cadrele didactice si echipa manageriald. Ultimii cinci ani
contingentul de elevi, inmatriculat la anul I de studii, se mentine la un nivel constant cu mici
variatii, cu prevalenta elevilor inmatriculati la studii in baza de buget.

Centrul de excelenta in medicina si farmcie ,,Raisa Pacalo” instruieste elevi cu varste
cuprinse intre 15-45 ani la 6 specialitdti si 7 calificari. Instruirea are loc atat la discipline de
specialitate, cat si la cele de culturd generald, oferind oportunitatea de a sustine examenul de
BAC. Tabelul nr.1

PREZENTAREA GENERALA
A CONTINGENTULUI DE ELEVI, 2011-2016

Anul Elevi Elevi Total
de studii bugetari contractieri elevi
2011-2012 1234 807 2041
2012-2013 1083 838 1921
2013-2014 961 729 1690
2014-2015 986 780 1766
2015-2016 1025 953 1978

Rata abandonului se constituie din numarul de elevi exmatriculati la cerere, transferati in
alte institutii de invatamant si nereusita la studii.
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Diagrama nr.5

ABANDONUL SCOLAR
PE ANI DE STUDII, 2011-2016 (%)

5,46
4,4
3,28
i i
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Din diagrama nr.5 se observa ca pierderile de elevi pe parcursul ultimilor ani variaza in
limitele de la 4,40% (2011-2012) pana la 5,46% (2015-2016), fiind conditionate, in primul rand,
de retragerea actelor la solicitarea elevilor. Procentul constant de abandon scolar vorbeste despre
munca asidud a colectivului didactic in promovarea profesiilor.

Analiza dinamicii frecventei pe ani de studii (diagrama nr.6) indica o frecventa stabila (de
la 99,48 % pana la 99,43 %). Luand in consideratie ca in Centrul de excelentd recuperarea
absentelor este obligatorie, iar in calcularea notelor medii semestriale la toate disciplinele se
aplicd coeficientul frecventei, se observi o diminuare a absentilor nemotivate. In marea
majoritate elevii frecventeaza lectiile, dand dovada de responsabilitate fatd de procesul
educational §i un comportament civic decent.

Diagrama nr.6

FRECVENTA PE ANI DE STUDII, 2011-2016
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@ % Frecenta totald 1 % Frecventa motivata

Reusita elevilor este un indicator important care caracterizeaza calitatea procesului
educational desfasurat in Centrul de excelenta. Aceste rezultate se datoreaza parteneriatului
constructiv dintre sefi sectii - diriginti - elevi, care conlucreaza eficient prin: activitati zilnice cu
caracter educativ, monitorizarea prezentei elevilor la ore, a respectarii orarului, lucrul individual
cu elevii care manifestd unele cerinte aparte, informarea parintilor despre rezultatele reusitei si a

- —————



frecventei elevilor, prezintarea informatiilor saptamanale si lunare cu referire la frecventa
orelor, etc.

Diagrama nr.7

PROCENTUL REUSITEI PE ANI DE STUDII, 2011-2016

H2011-2012 ®2012-2013 =2013-2014 =2014-2015 12015-2016

Procentul reusitei denotd parteneriatul eficent dintre actantii procesului educational,
asigurarea unui traseu individual de dezvoltare profesionald, motivatia elevilor pentru obtinerea
performantelor academice.

Elevii CEMF ,,Raisa Pacalo” au posibilitate de a participa 1n activitatile cercurilor
stiintifico-practice pe discipline, care sunt orientate spre procesul de formare si dezvoltare a
competentelor de cercetare in domeniul medicinii practice, bazate pe dovezi prin: activitati de
examinare a pacientilor in institutiile medicale, publicarea articolelor in revista nationald
Nursing, realizarea sedintelor publice, participarea in cadrul lucrarilor conferintelor nationale,
seminarelor republicane si meselor rotunde.

Conferintele Nationale bianuale a elevilor reprezinta un impact deosebit in formarea
tinerilor medicinisti, abordand probleme importante ale societatii moderne in politicile medicale,
sociale si stiintifice. Participantii conferintelor fac primii pasi in formarea competentelor de
cercetare In domeniul nursing-ului stiintific. Fiind un forum recunoscut al elevilor din colegiile
de medicina, el le ofera posibilitatea de a aborda oportunitatile si problemele tinerilor cercetatori.

Evaluarea finala in Centrul de excelenta are caracter multidimensional si se realizeaza
etapizat. Modernizarea evaluarii finale ca parte componentd a procesului didactic este justificata
de necesitatea de a masura eficacitatea si eficienta procesului didactic, de a obtine informatii
relevante privind finalitatile de studiu in vederea asigurarii unei educatii corespunzitoare
standardelor educationale si profesionale.

Subiectele de evaluare anual sunt actualizate cu materiale recomandate de OMS,
UNICEF, cu extrase din Protocoalele Clinice Nationale si alte materiale actuale incluse in
continutul programelor de studii. Evaluarea etapizata sub forma de testare in scris, examen
practic si evaluarea orala contribuie esential la consolidarea competentelor profesionale formate.

Indicii reusitei examenelor de absolvire pe parcursul anilor se mentin la nivel inalt.
Aceasta se datoreaza sporirii exigentelor in procesul de formare a specialistilor medicali cu studii
postsecundare §i postsecundare nontertiare, si cresterea cerintelor in aprecierea raspunsurilor

elevilor in cadrul examenelor.
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Tabelul nr.2

MEDIA GENERALA
DIN DIPLOMELE DE ABSOLVIRE, 2011-2016

Anul de studii abf:;‘jngi 8,0-7,01/% 7,0-6,01/% 5,66(;:%
2011-2012 590 219/37,12 | 303/51,36 | 63/10,68 5/0,84 -
2012-2013 676 309/45,71 | 311/46,01 56/8,28 - -
2013-2014 481 209/43,46 | 200/41,58 | 68/14,13 4/0,86 -
2014-2015 388 128/32,99 | 195/50,26 | 62/15,98 3/0,77 -
2015-2016 461 166/36,01 | 202/43,82 | 89/19,31 4/0,86 -

Absolventii Centrului de excelenta in medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” beneficiaza
de locuri sigure de munca, oferite de Ministerul Sanatatii RM, ceea ce ofera posibilitatea de a-gi
aplica competentele formate si de a se realiza in plan profesional.

Diagrama nr.7

NUMARUL DE ABSOLVENTI, 2011-2016

ETotal absolventi & Absolventi bugetari LI Absolventi contractieri

420 Jrn— ;

2011-2012  2012-2013  2013-2014 2014-2015 2015-2016

Imbunatitirea procentului de angajare efectiva al absolventilor in campul muncii in
ultimii ani este asiguratd si de flexibilitatea Directiei management personal medical al
medico-sanitare publice. Cu elevii absolventi se organizeaza sedinte cu genericul Ziua carierei,
in cadrul carora absolventii sunt familiarizati cu oportunitdtile angajarii in cdmpul muncii in
institutiile medicale, conform indreptarilor Ministerului Sanatatii, obligatiunile si drepturile
fiecarui tanar specialist la finisarea studiilor.

Consolidarea cooperarii intersectoriale in domeniul credrii parteneriatelor dintre
institutiile de Invatdmant si institutiile medicale, In vederea facilitdrii angajarii eficiente in
campul muncii, devine o prioritate in activitatea manageriald a institutiilor de Invatamant
medical. Clubul Muncii CEMF ,, Raisa Pacalo” reprezintd un program integrat de consiliere in
carierd, axat pe facilitarea tranzitiei de la educatie la un loc sigur de munca. Clubul Muncii
CEMF ,,Raisa Pacalo” isi propune in calitate de obiectiv principal cooperarea in domeniul
formarii competentelor socio-economice a viitorilor absolventi si promovarea drepturilor socio-
economice ale acestora prin identificarea si implementarea actiunilor comune.

Discutiile, in format larg, cu reprezentantii institutiilor medico-sanitare publice,
reprezentantii ministerelor de resort, directorii in nursing si absolventii au drept scop atat




fortificarea calitatii formarii competentelor profesionale la viitorii specialisti medicali cu studii
postsecndare nontertiare, cat si angajarea efectiva a absolventilor in cdmpul muncii.

<% BAZA TEHNICO-MATERAILA

Baza tehnico-materiala a Centrului de excelenta constituie unul din factorii principali,
care in mod direct influienteazi organizarea si desfasurarea procesului educational. In institutie
sunt create conditii optime de munca si studii: sdli de studii moderne, laboratoare si cabinete
dotate cu mobilier, suport tehnic si didactic, séli de calculatoare conectate la internet, retea
intranet, biblioteca, sili de lectura, sald de sport, sald de festivitati, sald de sedinte, cantina, punct
medical.

Lectiile teoretice se desfagoard in sali de studii bine amenajate si dotate cu mobilier
didactic modern. Cabinetele si laboratoarele sunt predestinate pentru lectii preclinice si de
simulare, ore de laborator la discipline generale, fundamentale si de specialitate.

Diagrama nr.8

DOTAREA INSTITUTIEI CU CABINETE/LABORATOARE,
SALI DE CURS

Sali de curs Cabinete Laboratoare

Pentru dotarea cabinetelor si laboratoarelor cu mijloace tehnice actuale, pe parcursul
anilor s-au initiat si valorificat relatii de colaborare cu diverse organisme internationale:

e Banca Mondiala

e Organizatia Mondiala a Sanatatii

e UNFPA, Fondul ONU pentru Populatie

e UNICEF

e SOROS, Moldova

e Biroul Regional Elvetian

e Fundatia Rober Bosch Stiftung, Germania

e Proiectul GOPA, Ministerul Educatiei

Elevii calificarilor tehnician dentar, asistent farmacist
si asistent medical in diagnostic de laborator realizeaza orele
practice la discilplinele de specialitate in laboratoare si
cabinete, amenajate adecvat pentru asigurarea calitatii
instruirii practicd la aceste calificari cu mobilier didactic
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care asigura conditii de mini-biurouri pentru fiecare elev. Tehnica medicala si aparatajul modern,
corespund cerintelor laboratoarelor institutiilor medicale si asigurd posibilitatea de a forma
abilitati specifice, conform cerintelor actuale ale medicinii.

Fiecare cabinet/laborator este dotat cu aparataj tehnic si didactic (calculator, televizor cu
sistem de reproducere a continuturilor informationale — CD Player, sisteme de prelucrare audio si
video - multimedia), care permit utilizarea tehnologiilor informationale moderne: filme
didactice, conferinte on-line prin intermediul Skype, prezentari in format Power-Point, testari
programate, care asigura calitatea formarii abilitatilor specifice domeniului.

Laboratoarele sunt amenajate cu mobilier special, adaptat specificului calificarilor
pregitite. In scopul respectirii normelor sanitaro-igienice si cerintelor tehnicii securititii
cabinetele si laboratoarele sunt iluminate suplimentar, inzestrate cu dulapuri pentru evacuarea
gazelor nocive, conectate la reteaua de ventilare.

Reiesind din faptul, ca activitatea de formare prin practica cade sub incidenta legislatiei
nationale si internationale 1n vederea respectarii drepturilor pacientului, tot mai insistent se pune
accentul pe necesitatea formarii abilitatilor specifice si evaluarii competentelor profesioanle pe
simulatoare si pacienti standardizati. In acest context, organizarea Centrului de simulare, dotat cu
mulaje, simulatoare, aparataj, tehnologii informationale pentru toate calificarile devine tot mai
actuala.

Pentru asigurarea accesului elevilor la tehnica informationald moderna si posibilitatea de
a utiliza baza de date a disciplinelor de studiu, in biblioteca Centrului de excelenta sunt instalate
5 calculatoare unite la reteaua Internet. Accesul elevilor la tehnologii moderne este asigurat si de
calculatoarele instalate in caminele nr.3 si 4, in sélile de informatica, in blocurile nr.1 si 2 de
studii.

Centrul de excelenta in medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo” dispune de trei camine
pentru elevi, care sunt amplasate intr-un campus compact in preajma institutiei. Toate trei
camine au fost renovate conform noiilor cerinte, fiind dotate cu: sali de baie, grupuri sanitare,
electrocasnice moderne, aragazuri, masini de spalat automate. Odaile sunt asigurate cu mobila
noud, draperii i inventar moale. Caminele dispun de televiziune prin cablu si internet, sali de
lectura, amenajate cu calculatoare, care functioaneaza dupa un program de lucru prelungit pentru
asigurarea conditiilor de pregatire pentru activitati didactice si extracurriculare.

% RESURSE FINANCIARE

Finantarea institutiei se realizeaza in cea mai mare parte din resursele alocatiilor bugetare,
suplimentate cu resurse extrabugetare pentru a ridica calitatea formarii initiale profesionale a
elevilor si a realiza formarea profesionala continud a cadrelor didactice. Resursele extrabugetare
includ taxele de studii percepute de la elevi atat pentru studii, cat si taxa pentru camin.

Majoritatea cheltuielilor sunt orientate la intretinerea institutiei si anume: salarizarea
angajatilor, bursele elevilor, formare profesionald continua, asigurarea functionalitatii edificiilor
(energie electrica, energie termicd, apa si canalizare), procurarea mijloacelor si materialelor
didactice, renovarea permanenta a fondului de carte, procurarea de inventar moale, materiale de
uz gospodaresc, reparatii capitale si curente.

Alocarea burselor de studii se realizeaza in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 1009
din 01.09.2006 cu modificarile ulterioare. Bursele de studii sunt acordate in conformitate cu
regulamentul in vigoare, pe ani de studii si specialitati. Bursele sociale sunt acordate elevilor




care nu detin burse de studii, dar au o situatie materiala precard, provin din familii social-
vulnerabile, elevilor din familiile cu mul{i copii, cu ambii parin{i invalizi sau pensionari, etc.
Anual elevii cu cele mai bune rezultate academice detin burse nominale: Bursa Guvernului

Republicii Moldova ,,Gaudeamus”, Bursa Centrului de excelentd in medicina si farmacie ,,Raisa
Pacalo”.

Diagrama nr.9
ALOCATIILE FINANCIARE PENTRU BURSE, 2012-2016

2016 4739,00
2015

oL 4891,20
2013 665,00
2012

4 672,80

Diagrama nr.10
ALOCATIILE FINANCIARE PENTRU SALARIU, 2012-2016

15 608,40 18 111,00 18 466,00

12 221,70 13 870,70

2014

2015 2016

Diagrama nr.11
CHELTUIELI, 2012-2016

24 314,60 24 950,70 23 416,60

20 207,80 21 500,00

,40

2012 2013

2014 2015

W Buget, mii lei ¥ Mijloace speciale, mii lei

2016

Formarea profesionald continud a personalului didactic constituie unul din factorii ce
asigura calitatea in educatie. Anual se aloca surse financiare pentru cursuri de formare continua
la specialitate, psihopedagogie si programe de recalificare si/sau calificare suplimentara.




Tabelul nr.3
PLATA CURSURILOR DE FORMARE CONTINUA LA

SPECIALITATE
Anii Suma lei Nr.persoane
2012 12200 13
2013 29900 18
2014 26300 20
2015 27800 25
2016 48184 20

Tabelul nr.4
PLATA CURSURILOR DE FORMARE CONTINUA LA

MODULUL PSTHOPEDAGOGIE (150 ORLE)

Anii Suma lei Nr.persoane
2012 22500 25
2013 22500 25
2014 22500 25
2015 22500 25
2016 22500 25

6500

Tabelul nr.5
PLATA CURSURILOR DE RECALIFICARE LA
MODULUL PSIHOPEDAGOGIE (900 ORE)

2012 S

2013 26000 20
2014 26000 20
2015 26000 20
2016 26000 20

in ultimii 5 ani s-au efectuat lucriri de reparatie a edificiilor, cabinetelor si laboratoarelor,
de procurare a utilajului, echipamentelor §i mobilierului.

Gestionarea corectd a veniturilor/cheltuielilor contribue la organizarea unui proces
educational optim, renovarea continua a bazei tehnic-materiale, editarea si procurarea literaturii,
promovarea dimensiunii sociale prin divesificarea serviciilor sociale pentru elevi si buna
functionare a serviciului administrativ-auxiliar.

v PARTENERIATE

Parteneriatul intern

Consiliul elevilor (CE) este un partener activ al administratiei Centrului de excelentd,
anual fiind organizate alegeri de constituire a CE in componenta cdruia sunt: presedintele,
vicepresedintele, secretarul si membri ai Sindicatului Elevilor, monitorii grupelor academice de
la toate sectiile de invatamant. Nucleul CE 1l alcatuieste Biroul CE format din 4 departamente:
academic, social, cultural-sportiv, mass-media.




Figura nr.2
CONSLILIUL ELEVILOR, CEMF ,RAISA PACALO”
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Ponderea procentuald a membrilor comisie de cazare — 70% revine Consiliului Elevilor si
Sindicatelor Elevilor, care proiecteaza activitdti de optimizare a responsabilizarii si eficientizarii
activitatii acestora.

Parteneriatul extern

in scopul implementirii noilor tendinte de dezvoltare a stiintei medicale si pedagogice,
actelor reglatorii, In parteneriat cu Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si colegiile de
medicind arondate s-au elaborat acte normative, care reglementeaza procesul educational
(Planuri de invatamdnt, Nomenclatorul domeniilor de formare proefsionala a specialitatilor si a
calificarilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar).
Elaborarea noilor Planuri de invatamdnt a asigurat realizarea reformei In structura stagiilor
pratice, cu propunerea noilor tipuri de instruire praticd si schimbarea design-ului instruirii
practice pe ani de studii.

In scopul asigurarii calititii procesului educational, CEMF ,Raisa Pacalo” dezvolti
actvitdti de parteneriat cu mai multi actori. Centrul de excelenta in parteneriat cu colegiile de
medicind arondate asigurd unificarea procesului de formare a competentelor profesionale a
viitorilor specialisti medicali in bazd de curricula unica, centratd pe elev si formare de
competente profesionale.

Un alt parteneriat important in organizarea diferitor forme de instruire practica este
stabilit cu agentii economici - 89 de institutii medicale, farmacii, centre de sanatate publica,
laboratoare tehnico-dentare.

Pentru a dezvolta si eficientiza calitatea, relevanta Invatdimantului profesional medical
postsecundar si postsecundar nontertiar din tard, care va asigura sinergia dintre sistemul
educational si sectorul de s@natate, in parteneriat cu Ministerul Sanatatii sunt aprobate 89 de
institutii medico-sanitare publice in calitate de baze practice pentru desfdsurarea instruirii
practice didactice si stagiilor de practica.

Un rol important in formarea specialistilor medicali 1l au asociatiile profesionale:
Asociatia Nursing RM, Asociatia Moaselor, Asociatia Farmacistilor. CEMF ,Raisa Pacalo”
dezvolta diferite forme de colaborare educationald si stiintifici cu asociatiile profesionale:
participarea in lucrarile Consiliului Asociatiei de Nursing din RM, prezentarea rapoartelor in
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=N cadrul Conferintelor Nationale a Asociatiei Nursing Moldova si Asociatiei Moaselor,
‘ . . . . . .« A .o L - gty
{ ¥ \ participarea asistentilor medicali In moderarea stagiilor de practica, evaluarea finala a abilitatilor
H @ I specifice calificarii.
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Un partener important in asigurarea procesului educational si de cercetare cu resurse
umane calificate este Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, care
participa la recenzarea Planurilor de invatamant si curricula disciplinare si modulare, consultari
in editarea manualelor, compediilor, ghidurilor, instruirea in specialitate a cadrelor didactice, etc.

Centrul de excelenta dezvoltdi un parteneriat efectiv cu organismele nationale si
internationale, institutii similare de peste hotare.

Figura nr.3
RELATIILE DE PARTENERIAT, CEMF ,RAISA PACALO”
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PROMOVAREA IMAGINII POZITIVE

Prin diversitatea sa, activitatile educative, alcatuiesc bogatele traditii ale CEMF ,,Raisa
Pacalo”. Cu ajutorul lor devenim deosebiti si unici, prin ele cultivim sentimentul de apartenenta,
de iubire si dragoste pentru radacinile si valorile poporului nostru.

Traditiile Centrului de excelentd, trecute prin firul istoriei, care i poarta specificul

reprezintd un mijloc important de promovare a mostenirii culturale, normelor de comportament
generatiilor urmatoare.

Istoria Centrului de excelensd in medicind si
farmacie ,,Raisa Pacalo” se constituie din fapte si
evenimente, ce alcatuiesc tradiii frumoase, care se
pistreazd si se transmit din generatie in generatie. in
palmaresul traditiilor institutiei se inscriu evenimente
marcante precum:

% Ziua cunostintelor (01 septembrie)

K/

« Ziua recunostintei (01 octombrie)
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» Ziua profesorului (05 octombrie)

» Ziua tineretului (4-10 noiembrie)

Consacrarea in randurile tineretului studios (17
noiembrie)

Ziua CEMF ,,Raisa Pacalo” (21 noiembrie)
Sarbatorile de Craciun si Anul Nou (decembrie)
Dragobetele (24 februarie)

Concursul ,,Martisor” (01 martie)

B

7
0.0

X3

S

X3
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7
0.0

7
0.0

>

7
*

*

Ziua internationala a femeii (8 martie)

Ziua Europei (aprilie)

» Vivat, profesia”. Concurs de specialitate ,,Cel
mai bun in profesie”(aprilie)

Ziua Nursei (mai)

X3

S

0,
0.0

7
0.0

7
0.0

Ziua ugilor deschise. Promovarea imaginii pozitive
a institutiei. (mai)
Ziua lucratorului medical (iunie)

K/
0.0

7
0.0

Absolvirea, inmdnarea diplomelor (iunie)

K/
0.0

Ziua carierei (tdargul fortelor de munca)
Clubul Muncii CEMF ,,Raisa Pacalo”

7
0.0

De un mare interes se bucura activitatea Ziua Autoguverndrii, care ramane a fi nu numai
o zi importanta, dar si o frumoasa traditie anuala, ce se axseaza pe creativitatea si ingeniozitatea
elevilor. In CEMF ,,Raisa Pacalo” educatia este centrata pe elev, el fiind centrul universului
educational.

O mandrie aparte raméane a fi ansamblul folcloric model ,, Romanita” — mesagerul CEMF
»Raisa Pacalo”, prin care generatiile de elevi la cea mai frumoasa varsta a vietii stiu sa daruiasca
artei populare dragostea si elanul lor incomensurabil, consacranduse nobilei cauze a promovarii
traditiilor folclorice ale neamului nostru. Ansamblul folcloric model ,,Romanita” cuprinde in
programele sale cele mai valoroase creatii din zestrea folclorica nationald. Prin muncé asidua
ansamblul reuseste sd impresioneze de fiecare datd, devenind astfel premiant si laureat a
concursurilor si festivalurilor nationale si internationale.

Un rol aparte in promova patrimoniul cultural si moral a Centrului de excelenta il are
muzeul institutiei, care a fost conceput de o echipad de profesori si elevi din initiativa directorului
Ala Manolache.

Expozitiile muzeului sunt structurate cronologic si tematic pe sectiuni: Istoric, Simbolica
CEMF ,,Raisa Pacalo” (drapelul, imnul, logoul, juramantul absolventului), Cu oameni sufletisti
colegiul s-a ndscut... (bustul Raisa Pacalo, filme documentare despre istoria si traditiile
institutiei), Promotii, promotii..., Ramdne sfinta alma-mater..., Centrul de excelentd — loc al
stiintei de carte..., O fild noud, o istorie a evolutiei si a transformarilor, Vreau sa aflu, vreau sa
stiu, vreau sd cunosc..., Cartea de vizita.

Toate materialele si exponatele muzeului sunt o marturie pentru alte vremuri ale
activitdtii institutiei si asigurdrii continuitdtii generatiilor ei. Pe parcursul anilor elevii
beneficiaza de diverse activitati educationale ce vizeaza istoria Centrului de excelenta.
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In Centrul de excelentd se acordi o atentie deosebiti promovarii activititilor de
voluntariat in diverse domenii, avand drept scop dezvoltarea voluntariatului ca mijloc eficient de
abordare a variatelor subiecte de interes actual cu impact deosebit asupra calitatii formarii initiale
a viitorilor specialisti medicali cu studii postsecundare nontertiare. Echipele de voluntari
realizeaza miltiple activitdti in diverse domenii medicale: profilaxia tuberculozei, Ingrijiri
paliative si Ingrijiri la domiciliu, promovarea educatiei pentru sandtate, promovarea modului
sindtos de viatd, profilaxia infectiei HIV/SIDA, profilaxia infectiilor cu caracter pandemic,
ingrijirea copiilor cu dizabilitati fizice si a aparatului locomotor. Activitatile de voluntariat sunt
realizate 1n parteneriat cu organismele nationale §i internationale din tard: Centrul pentru PAS,
Asociatia Acasa si Centrul Geriatric Vasieni, laloveni, Hospice Carolina de Nord, Zubresti,
Centrul de Plasament pentru Copii cu Handicap al Aparatului Locomotor, Asociatia pacientilor
cu diabet zaharat din Republica Moldova ,, Prodiab”, Centrul National de Transfuzie, CNAM,
etc.

Activitatile extracurriculare in cadrul institutiei se realizeaza si prin actiuni de caritate cu
diverse generice: Ddaruind-Primesti, Tu esti curajul unui suflet trist, Fiecare vdrsta are
frumusetea ei, Ziua Recunostintei, De la inimad la inimd. Elevii si colaboratorii Centrului de
excelenta contribuie la realizarea actiunilor de caritate la Azilul Republican pentru invalizi si
pensionari, Casa Republicand pentru copii cu dezabilitati, Carpineni. Cu mult suflet se realizeaza
si actiunea de caritate pentru fostii profesori ai institutiei.

Sportul inseamna sanatate si contribuie la dezvoltarea armonioasa a celor care il practica.
Sala de sport renovata asigura elevilor spatii pentru concursuri si competitii sportive. Profesorii
de educatie fizica organizeaza si realizeaza cu succes activitatile sectiilor sportive:

joc de dame . :
tenis de masa
volei (fete/baieti)
baschet (fete/baieti)
tranta nationala
lupte libere
atletism (fete/baieti)
fitnes si aerobica.
in perioada anilor 2012-2016, elevii CEMF ,,RaisaPacalo”, au obtinut medalii si mentiuni
in cadrul competitiilor republicane. Elevii institutiei participa la: spartachiade sportive,
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concursuri §i competitii sportive, jocuri distractive, manifestari cultural-artistice, intalniri cu
personalitati din lumea sportului si culturii.




CULTURA ORGANIZATIONALA (PRACTICI BUNE)

Invatimantul medical profesional tehnic este intr-o continui modernizare a procesului de
instruire pentru a forma specialisti calificati si progresivi, capabili de a gandi creativ si liber,
recunoscuti nu numai pe piata muncii din tara, dar si peste hotare.

Noile orientari si tendinte de integrare europeand implicd o viziune noud de dezvoltare a
invatamantului profesional tehnic si a managementului educational. Racordarea conceptuala,
curriculard si tehnologica a invatamantului medical profesional la valorile europene urmeaza sa
respecte si identitatea nationald culturala, tindnd cont de elementele specifice, avand o directie
comund, beneficd pentru viitorul specialist. Axarea procesului educational pe un nou
management, presupune o noua abordare a formadrii specialistilor pentru care profesia obfinuta
reprezinta o autorealizare si autoidentificare.

Invatimantul medical profesional este o treapta indinspensabild a invatimantului medical
din tard, care formeaza si asigura sistemul de sanatate din Republica Moldova cu specialisti, care
activeaza in institutiile medico-sanitare publice de tip stationar si ambulator, acordand asistenta
medicald atat delegata, cat si autonoma in echipa multidisciplinara.

Actuala strategie a procesului de instruire in Centrul de excelenta prevede acumularea
unui sistem de cunostinte teoretice, formarea si dezvoltarea abilitatilor practice de ingrijire,
comunicare, consiliere, dezvoltarea capacitatilor creative si manageriale, care permit incadrarea
plenara a specialistilor medicali in activitati practice profesionale, in promovarea reformelor din
domeniul medicinii si farmaciei.

Pentru a fi in pas cu timpul si a pregiti astfel de specialisti, in Centrul de excelenta se
acordd o deosebitd atentie metodologiei de organizare a procesului instructiv, actualizarii
planurilor de invatdmant si curricula bazate pe competente, modernizarii tehnologiilor didactice,
utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare, elaborarea si utilizarea standardelor
deprinderilor practice, implementarea TIC in activitatile instructive si educative.

in anul 2016 au fost elaborate 8 Planuri de invatamant in baza sistemului de credite de
studii, conform Cadrului National al Calificarilor care reflecta reformele din domeniile sanatatii
si educatiei. Planurile de invatamant au fost elaborate de un grup de lucru al Centrului de
excelentd, consultate cu cadre didactice ale USMF ,Nicolae Testimitanu” si specialisti din
practica medicala, recenzate de experti din domeniul academic si cel practic, aprobate de
Ministerul Sanatatii si Ministerul Educatiei al RM.

Procesul educational in Centrul de excelenta se organizeaza in corespundere cu
documentele legislative si normative din tard, prin coordonarea si racordarea la cerintele
europene, care promoveaza calitatea pregatirii cadrelor medicale cu studii postsecundare si
postsecundare nontertiare.

Promovand principiile imbunatatirii continue a creativitatii si inovatiei, componentele
procesului educational din Centrul de excelentd, an de an, fiind perfectionate, s-au regasit in
Managementul institutional, care vine cu o abordare strategicd si coerentd a managementului

intregii activitati In institutie.
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FEAPURRAFTE INSTITUTIONAL ACTIVITAYILOR

Aplicarea unui management eficient, aprobat pe parcursul anilor, asigurd posibilitatea
obtinerii rezultatelor considerabile in calitatea procesul educational. Acest fapt se datoreaza
activitatilor sustinute in baza unor principii viabile, care asigurd sistemicitate, ierarhizare,
coerentd, interrelationare, compatibilitate, eficientd si sinergism intre componentele
managementului institutional si ale celui educational.

Procesul implementarii Planului strategic de dezvoltare institutionala este definit de
capacitatile sistemului de invatamant medical profesional de a elimina punctele slabe si de a
depasi riscurile depistate in urma analizei SWOT, analizand operativ impactul diferitor situatii
curente. Corelarea permanenta si analiza datelor privind mersul implementarii Planului strategic
de dezvoltare institutionald sunt elemente importante pentru asigurarea realizarii obiectivelor
generale si specifice formulate in toate domeniile si directiile strategice de dezvoltare a
institutiei.

Activitatile din Planului strategic de dezvoltare institutionald se reflectd in planurile
anuale de activitate a CEMF ,,Raisa Pacalo” si in planurile subdiviziunilor institutiei.

Figura nr.4
MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL
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Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului strategic de dezvoltare institutionald
sunt efectuate la sfargitul activitatilor-cheie si in conformitate cu etapele de implementare,
conform indicatorilor de evaluare a finalirdtilor si de estimare a impactului. Coordonarea
intregului proces de monitorizare §i evaluare 1i revine echipei manageriale care:

e coordoneaza activitatile de implementare, monitorizare si evaluare ale Planului strategic de
dezvoltare institutionald,




e colecteaza informatii §i monitorizeaza nivelul de realizare a rezultatelor preconizate;
e colecteaza propunerile formulate privind perfectionarea planului de implementare;

e cvalueaza rezultatele intermediare si finale;

e analizeaza impactul implementarii Planului strategic de dezvoltare institutionald;

e asigura transparenta in implementarea Planului strategic de dezvoltare institutionala.

Cultura organizationald include cultura asistentei documentare a procesului educational
prin elaborarea si aprobarea Statutului institutiei, diverselor Regulamente, fiselor de post,
nomenlatorului actelor pentru toate subdiviziunile. Evaluarea rezultatelor se realizeaza print-un
sistem bine ghandit de raportare.

Evaluarea procesului organizational managerial in institutie se realizeazd prin Planul
controlulu intern, prin studierea satisfactie beneficiarilor si propunerii activtatilor de imbunatatire
a fenomenelor educationale in cadrul Consiliilor profesorale, Consiliilor de administratie si
metodice.

IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANGEMENT AL CALITATII IN
CEMYFY ,,RAISA PACALO”

Calitatea invatamantului profesional tehnic s-a dovedit a fi un element central in formarea
viitorilor specialisti medicali cu studii postsecundare si postsecundare nontertiare pentru
economia nationald a tarii. Asigurarea calitdtii constituie un factor important in cresterea

Calitatea procesului educational in Centrul de excelentd este determinata de calitatea
resurselor umane, proceselor educationale, a sistemului organizational si a serviciilor oferite.
Anume aceste componente, fiind intr-o strictd interdependentd, asigura calitatea produsului final
— calitatea specialistului medical cu studii postsecundare si postsecundare nontertiare.

in scopul realizirii prevederilor articolului 65(5) al Codului Educatiei, implementrii
Sistemului de Management al Calitatii si in conformitate cu circulanta Ministerului Educatiei
nr.04/14-35 din 14.01.2015, in Centrul de excelenta a fost constituit grupul de experti pentru
conceptualizarea, elaborarea, aprobarea si implementarea managementului calitatii la nivel de
institutie si subdiviziuni.

in scopul implementirii si dezvoltarii Sistemului de Management al Calitatii (SMC) au
fost elaborate: Strategia de evaluare interna a calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”, Regulamentul
Sfunctionarii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) si Planul activitatilor
de implementare a Strategiei de evaluare internd a calitatii, 2016-2020.

Axarea procesului educational pe asigurarea calitdtii presupune o formare temeinica in
domeniul managementului calititii a echipei manageriale si a intregului colectiv. Formarea
continud a echipei manageriale in domeniul Managementului educational (150 ore), in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova la modulele Management educational, Management de
curriculum, Managementul evaluarii calitdtii in invatamant vine sa asigure implementarea unui
sistem de planificare, control, asigurare si Imbunatatire continud a formarii initiale si acordarii
serviciilor educationale de calitate, promovarii unei culturi a invatarii pe tot parcursul vietii,
pentru formarea specialistilor in domeniul medicinei si farmaciei, competenti si responsabili.

In institutie conform Planului de implementare a Sistemului al Management al calitatii
sunt organizate de CEIAC activitati de evaluare a calitatii procesului educational.
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Validarea curricula de formare initiald a specialistilor medicali cu studii postsecunadre si
postsecunadre nontertiare a fost realizatd prin organizarea evaludrii interne a calitatii
implementarii Planurilor de invatamant, curricula de formare initiala a specialistilor medicali si a
programelor de instruire practica.

Monitorizarea procesului de implementare a curricula modernizate si a programelor de
instruire practica a inclus chestionarea elevilor in scopul evaluarii satisfactiei beneficiarilor,
privind calitatea procesului de formare a competentelor profesionale in cadrul lectiilor practice la
disciplinele de specialitate.

Asigurarea metodica, stiintificd si didacticdi a procesului de invatdmant, conform
prevederilor curricula modernizate, centrate pe formare de competente profesionale reprezinta
obiectivul prioritar In managementul calitatii. Calitatea procesului de formare initiald a
specialistilor medicali cu studii prostsecundare si postsecundare nontertiare este asigurata si de
calitatea produselor curriculare puse la dispozitia tuturor actorilor procesului educational. In
acest context a fost evaluata atdt calitatea, cat si pilotarea produselor curriculare (ghiduri,
standarde/protocoale a deprinderilor practice, culegere de itimi, proiecte didactice, materiale
auxiliare) pentru toate calificarile.

Rezultatele evaluarilor au fost prezentate de ciatre CEIAC la Consiile profesorale, la
Consiile de administratie si la sedintele sdptdmanale, fiind complimentate cu decizii concrete de
imbunatatire a calitatii serviciilor oferite de Centrul de excelenta.

IV. ANALZA FACTORILOR INTERNI SI EXTERNI DE
INFLUENTA

ANALIZA SWOT

Conform analizei SWOT au fost identificate punctele forte, punctele slabe,
oportunitatile, precum si riscurile, in baza cérora se proiecteaza solutii de imbunatatire a situatiei
prin eleborarea strategiei noi de dezvoltare a managementului educational.

PUNCTE FORTE

Management educational

e Acreditarea institutiei de invatdmant, a 3 specialitati, 7 calificari in 2008.

e Statut nou de institutie de invatamant profesional tehnic.

e Misiune si viziune clar definite.

e Cartografiere sustinutd cu calificativul ,,bine” in cadrul Proiectului Uniunii Europene
Asistentd tehnica pentru invagamdntul si formarea profesionald in Republica Moldova
(2014).

e Imagine pozitiva in invatimantul medical postsecundar nontertiar din republica.

e Formarea cadrelor medicale la specialitati si calificari actuale/solicitate pentru sistemul
ocrotirii sanatatii.

e CEMF ,Raisa Pacalo” unica institutie de invatamént care pregateste specialisti la

calificdrile: moasa, asistent farmacist, asistent medical in diagnosticul de laborator,
asistent medical igienist epidemiolog.

e Management modern axat pe asigurarea calittii $i documente normative in vigoare.




Implementarea Planurilor de Invdtdmant actualizate In 2016 la 8 calificdri in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ECVET).

Promovarea imaginii institutiei prin circa 28 000 absolventi, care activeazd in domeniul
medicinii si farmaciei 1n tara si peste hotare.

Implementarea recomandarilor OMS si UE in asigurarea ofertei educationale.

Echipa manageriala experimentatd, interesatd si motivatda in dezvoltare, schimbare,
modernizare.

Director si directori adjuncti formati in managementul educational, detindtori de grade
manageriale.

Participarea echipei manageriale la elaborarea: Nomenclatorului Specialitatilor pentru
nivelul IV si V (ISCED), Standardelor ocupationale, Ghidului de management al calitatii
in institutiile de Invdtdmant profesional tehnic, Programului de dezvoltate a
invatamantului medical si farmaceutic pentru perioada 2011-2020, Strategiei de
dezvoltatre a resurselor umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-2025.
Functionalitatea institutiei asigurata de resurse bugetare si extrabugetare.

In CEMF ,,Raisa Pacalo” activeaza psiholog, care ofera servicii de consiliere pentru elevi
si cadrele didactice.

Resurse umane

Formarea continua, transparenta si flexibild a personalului didactic.
Strategie institutionala de dezvoltare a resurselor umane.

Cadre didactice si manageriale detindtoare de titluri onorifice — 14,73, 79 % din
colectivul de profesori detin grade didactice, 4 cadre didactice cu titluri stiintifice.

Sistem de recrutare a cadrelor didactice.

Cadre didactice competitive formate in specialitate, psihopedagogie si TIC.

Implicarea cadrelor didactice in actul decizional al institutiei.

Implicarea cadrelor didactice titulare 1n activitati de mentorat.

Organizarea si functionarea Scolii profesorilor debutanti,Clubului profesorilor
experementafi.

Cadrele didactice sunt autori de manuale, ghiduri pentru lectiile practice, culegeri de
itimi, suport de curs, standarde ale deprinderilor practice.

Specialistii la disciplinele de specialitate (92%) au cursuri de recalificare in
psihopedagogica.

Posibilitatea asigurarii tinerilor specialisti cu loc de trai in camin.

Servicii educationale pentru beneficiari

Formarea specialistilor la specialitatile si calificarile aprobate in Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala.

Procesul educational organizat conform Planurilor de invatdmant in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile (ECVET).

Elaborarea competentelor pentru toate calificarile formate in Centrul de excelenta.
Asigurarea disciplinelor de studii cu curricula axatd pe formare de competente si
invatarea activ-participativa.

Burse de merit nominale oferite prin Hotarare de Guvern si bursa Raisa Pacalo.
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Elevi dotati, care demonstreaza performante la diferite concursuri, competitii sportive,
olimpiade scolare.

Stabilitatea contingentului de elevi.

Indicatori buni ai frecventei si reusitei.

Procesul didactic centrat pe cel ce invata, formare de competente si studiul individual.
Sistem bine determinat de evaluare a rezultatelor scolare.

Promovarea 100% a examenelor de absolvire.

Angajarea In cdmpul muncii a absolventilor (54-62%).

Absolventi bine instruiti, recunoscuti si solicitati de institutiile medico-sanitare publice si
farmacii.

Asigurarea mediului favorabil pentru dezvoltarea viitorilor specialisti prin instituirea unui
sistem de activitati extracurriculare cu specific patriotic, civic, cultural, stiintific,
artistric, sportiv.

Realizarea activitatilor de cercetare pentru profesori si elevi.

Cresterea calitatiilor serviciilor sociale, culturale, sportive oferite elevilor.

Baza tehnico-materiala

Dezvoltarea infrastructurii educationale (investitiii directionate corect).

Blocuri de studii reparate si amenajate pentru desfdsurarea procesului didactic si
activitdtilor extradidactice prin infrastructura optima (sali de studii, cabinete, laboratoare,
bibliotecd, sald sportiva, sala de festivirdti, camine, cantind, punct medical etc.), care
sprijina realizarea procesului educational.

Achizitionarea sistematica a ehipamentelor si utilajului pentru laboratoare, cabinete si sali
de studii.

Dotarae a doua sili cu calculatoare, conectate la reteaua Internet.

Asigurarea tuturor subdiviziunilor cu retea Internet si Intranet functionala.

Functionarea unui sistem de cazare eficient, transparent si democratic, care asigura 90 %
din elevii, care solicitd locuri In camine, dotate cu: bucatarii, grupuri sanitare, sali de
lectura.

Administrarea eficientd a caminelor studentesti pedagogi sociali si administratori de
camin.

Renovarea si completarea sistematicd a fondui de literatura de specialitate si artistic, si
abonarea la ziare si reviste de specialitate.

Parteneriat
o Colaborare constructiva cu catedrele de specialitate a USMF ,Nicolaie Testemitanu”,

prin antrenarea profesorilor universitari in predarea cursurilor; in recenzarea manualelor,
a suporturilor de curs, curricula si a Planurilor de invatamant; in evaluarea finald a
absolventilor.

Parteneriat eficent cu agentii economici — institutiile medico-sanitare publice de tip
stationar, ambulator, farmacii, centre de sanatate publica, laboratoare biochimice si
tehnico-dentare (89).

Parteneriat cu asociatii profesionale - Asociatia Nursing din RM, Asociatia Moaselor,
Asociatia farmacistilor, Asociatia tehnicienilor dentari, Asociatia Medicilor de Familie.




« Participarea in calitate de parteneri in cadrul proiectelor nationale si internationale: OMS,
GOPA, UNFPA, REPIMOL, ProDidactica, ISE, Agentia Elvetiana.
o Implicarea elevilor in activitati de voluntariat.

PUNCTE SLABE

Management educational
e Termen depasit de sustinere a acreditarii (2008).
e Lipsa descrierii calificarilor formate in Centrul de excelenta.
e Unii profesori nu manifesta initiativa in actiuni de organizare, planificare, coordonare,
luarea deciziilor.
e Nivel insuficient de integrare a colegiilor medicale 1n spatiul educational european.
e Lipsa asigurrii tuturor subdiviziunilor cu platforme electronice (Moodle, etc.).
e Implicarea partiala a elevilor in procesul de luare a deciziilor.

Resurse umane

e Asigurarea insuficientd cu cadre didactice titulare la unele calificdri in Centrul de
excelenta.

e Oportunitatile salariale in afara institutiei genereaza fluctuatia de cadre la disciplinele de
specialitate.
didactice peste hotare.

e Indicatori insuficienti de performanta in evaluarea cadrelor didactice.

e Aplicarea indicatorilor de performanta este uneoriinechitabila prin specificul lucrului
profesorului.

Servicii educationale pentru beneficiari
e Instabilitate in planificarea admiterii elevilor la studii.
e Lipsa unor criterii vocationale de selectare a candidatilor in cadrul admiterii.
e Nivelul academic al elevilor inmatriculati nu coreleaza cu media de concurs la admitere.
e Nu toti elevi manifesta interes pentru pregétirea lor generala si profesionala.
e Implicarea insuficienta a parintilor in rezolvarea problemelor educative.

Baza tehnico-materiala

e Lipsa unui Centru de simulare a deprinderilor practice.

e Dotarea cabinetelor/laboratoarelor cu echipament medical, care necesitd Innoire
permanentd conform normativelor.

e Lipsa dotarii disciplinelor cu sofft-uri educationale licentiate de specialitate.

e Insuficienta asigurarii elevilor cu manuale si literaturd la disciplinele de culturd generala
si de specialitate.

e Lipsa unui teren sportiv amenajat si dotat cu echipament sportiv.

e Necesitatea spatiilor de agrement pentru elevi si profesori.
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Parteneriat

Colaborarea cu USMF ,,Nicolaie Testemitanu” nu este incadratad intr-un cadru noramativ

juridic.

Numar mic de parteneri internationali in vederea schimbului de experienta.
Mobilitate academica redusa pentru elevi si profesori.
Numar insuficient de cabine la bazele practice.

OPORTUNITATI

Management educational

Realizarea Politicilor Nationale din domeniul sistemului de sanatate si educatie.
Implicarea in proiecte internationale pentru atragerea mijloacelor financiare care ar
contribui la dezvoltarea institutiei.

Colaborare cu alte institutii de invatamant similare din tara si de peste hotare.
Imbunatatirea disciplenei muncii si sustinerea initiativei prin elaborarea unui sistem
eficient de stimulare si control.

Implicarea in elaborarea Politicilor Nationale din domeniul sistemului de sanitate si
educatie.

Angajarea personalului prin concurs.

Resurse umane

Migratia cadrelor didactice si a cadrelor medicale instruite in alte ramuri ale economiei si
peste hotare.

Varietatea cursurilor de formare continua a personalului didactic organizate de Ministerul
Sanatatii si Ministerul Educatiei al RM.

Posibilitatea cresterii profesionale a cadrelor didactice prin participare in diverse proiecte.
Antrenarea personalului din IMSP in procesul didactic.

Acentuarea rolului parteneriatului in dezvoltarea institutiei.

Colaborare eficientda cu Ministerul Sanatatii si Ministerul Educatiei al RM.

Servicii educationale pentru beneficiari

Instututii medicale de stat, private desemnate ca baze practice de instruire.

Colaborari cu institutii de Tnvatamant medicale similare de peste hotare (Romania).
Existenta cererii permanente a fortei de munca in sistemul sanatatii.

Realizarea targului de oferte n angajarea absolventilor (Clubul muncii, Ziua carierei).
Diversificarea ofertei educationale conform statutului Centrului de excelenta.
Asigurarea continuitdtii acedemice in institutiile superioare.

Particparea elevilor 1n activitati de voluntariat.

Implicarea elevilor in workshop-uri specifice domeniului de formare profesionala.
Diversificarea activitatilor extracurriculare.

Baza tehnico-materiala
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Alocari bugetare adecvate necesitatii institutiei pentru realizarea procesului educational
de calitate.




Imbunatatirea infrastructurii prin implicarea in realizarea proiectelor de parteneriat si

programelor europene de finantare. {" ¥ .\
o Utilizarea pentru instruirea practicd a mijloacelor de Iingrijire, aparatajului si l\ '_I

instrumentariului din institutiile medicale. N S
Parteneriat

Relatii de parteneriat functionale cu personalul medical din institutiile medicale in cadrul
formarii aplicative a elevilor.

Agenti economici receptivi pentru oferirea conditiilor optime de desfasurare a stagiilor de
practica.

Accesul si implicarea elevilor in procesul de ingrijiri medicale.

Instruirea persoanelor din echipa manageriald si a personalului didactic in domeniul
elabordrii si implemnetarii proictelor.

Imbunitatirea calitatii pregatirii profesionale prin cooptarea absolventilor institutiei.
Cooperarea, comunicarea, motivatia comuna cu factorii educationali, sociali $i comunitari
in realizarea proiectelor de interes maxim pentru sistemul ocrotirii sanatatii.

Relatii de parteneriat cu alte colegii, Centre de excelenta, USMF ,N. Testemitanu”.

PERICOLE/RISCURI

Management educational

Instabilitate politica, economica, sociala.

Bariere 1n aplicarea legislatiei In autonomia institutiei.

Subaprecierea imaginii cadrelor medicale medii de specialitate.

Colaborari cu un numar redus de institutii de Invatdimant medical similare de peste
hotare.

Cresterea tarifelor pentru asigurarea functionalitatii edificiilor (energie electrica, energie
termica, apa si canalizare).

Resurse umane

Numar insuficient de cadre didactice la disciplinele clinice (chirurgie, reanimatologie),
disciplinele farmaceutice.

Plecarea profesorilor calificati din cauza salariilor mici.

Starea materiala precara a angajatilor, conditiile de trai necorespunzatoare.

Servicii educationale pentru beneficiari

Exodul tinerilor specialisti medicali din ramura, peste hotarile tarii.
Nivelul insuficient de pregétire a elevilor la nivelul de liceu/gimnaziu.
Natalitatea in scadere in tara.

Exodul elevilor peste hotare la studii.

Baza tehnico-materiala

Criza economica la nivel national si international.
Alocdri bugetare insuficiente.
Invechirea rapida a tehnologiilor/aparatajului medical folosit pentru instruirea elevilor.
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Parteneriat
o Parinti plecati care nu se implica direct in educatia elevilor.

ANALIZA PESTE

In sfera planificarii strategice institutionale, analiza de context se impune, nu atit prin
justificarile sale teoretice, cat mai ales ca o cerintd de ordin pragmatic. Centrul ce excelenta in
medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” prin misiunea sa, este o institutie puternic ancorata social,
care trebuie si poate fi in serviciul direct al comunitatii. Comunitatea constituie un potential de
resurse foarte important sub toate aspectele: uman, financiar, material, care trebuie atras si
valorificat de institutie, prin oferta sa, la randul ei, institutia o propune comunitatii.

Identificarea si descrierea comunitatii si a grupurilor de interes este necesara, dat fiind
faptul ca o buna analizd in acest domeniu va genera o mai usoara integrare a absolventilor in
societate.

Analiza nevoii si a cererii de educatie pentru indivizi, grupuri i comunitate, scoate la
iveala faptul ca, sub presiunea reformarii Invatdimantului, piata educationala trebuie sa fie extinsa
si sd devina concurentiala in aproape toate segmentele sale.

Conform datelor politicilor educationale si de formare profesionale europene, se
preconizeaza ca circa 50% din noile locuri de munca din Uniunea Europeana sa solicite persoane
care au absolvit invatamantul superior si aproximativ 40% vor fi destinate celor care poseda
competente profesionale, obtinute in invatamantul profesional tehnic.

Mediul politic

Invatimantul profesional tehnic din RM este reglementat prin documentele actuale ce
asigurd cadrul legislativ si normativ de functionare.

Oferta politica a guvernului in domeniul educatiei este construitd in jurul urmatoarelor
obiective majore:
e acces egal si sporit la educatie;
e calitate inaltd a educatiei si pregatirea pentru viata intr-o societate bazata pe cunoastere;
e descentralizarea si depolitizarea sistemului educativ;
e transformarea educatiei in resursa de baza a modernizarii RM,
e considerarea investitiei in capitalul uman ca investitia cea mai profitabild pe termen lung;
e combinarea eficienta a educatiei de elita cu educatia generala;
e dezvoltarea institutionala a educatiei permanente.

Oportunitatile create de politica educationala sustinutda de guvern pentru institutia noastra,
sunt legate de asigurarea dotarilor necesare prin programe guvernamentale, accesul la programe
internationale, dezvoltarea invatamantului in limba materna, proiectarea unui sistem modern de
evaluare a competentelor, diversificarea metodelor si practicilor didactice, deplasarea accentului
de la caracterul informativ la cel formativ al invatamantului, introducerea formelor
contemporane de cooperare internationala, etc.

in contextul semnirii, parafarii, adoptarii si ratificarii de citre statele membere ale UE a
Acordului de asociere cu UE, Republica Moldova transpune in sistemul national de formare
profesionald abordarile educatiei si formarii profesionale din domeniul medical, specifice
spatiului European, care se regasesc in documentele legislative si normative nationale:




e Codul Educatiei al Republicii Moldovei, (promulgat prin Decretul Nr. 633, Monitorul
Oficial nr.319-324, din 24.10.2014).
e Strategia Educatia 2020.
e Programul de dezvoltare a invatamantului medical si farmaceutic In Republica Moldova
pe anii 2011-2020 (Hotararea Guvernului nr.1006 din 27 octombrie 2010).
e Politica Nationald de Sanatate a Republicii Moldova pentru anii 2007-2021.
o Strategia de dezvoltare a sistemului de sdnatate in perioada 2008-2017.
o Strategia Sandtatea 2020.
in conformitate cu prevederile Ghidului Forumului European al Nurselor pentru
implementarea articolului 31 al Directivei UE 2013/55, s-a asigurat transpunerea in legislatia
nationald a cerintelor educationale pentru asistentele medicale si moase, prin actualizarea
competentelor generale si specifice din Standardele educationale, Planurile de invatdmant si
curricula conform celor 6 competente cheie propuse de EFN:
Cultura, etica si valorile de conduit.
Promovarea sanatatii.
Luarea deciziilor.
Comunicare si lucrul 1n echipa.
Cercetare, dezvoltare si leadership.
Ingrijirile nursing (educare si formare teoretica).

YVVVYVYVYY

Ingrijirile nursing (educare si formare practica/clinica).
La momentul actual nu exista cadrul legislativ cu privire la Legea Asistentilor medicali si
a moaselor, Standardele ocupationale din domeniu.

Mediul economic

La nivel national, conform datelor statistice, tendinta generala privind evolutia fortei de
munca a constituit-o 1n ultimii ani scaderea populatiei ocupate si cresterea ratei somajului.

Rapoartele anuale ale ANOFM demonstreaza dificultatile cu care se confrunta absolventii
invatamantului secundar, postsecundar, postsecundar nontertiar in a se integra pe piata muncii.

Legislatia financiara permite atragerea de fonduri extrabugetare la nivelul institutiei. In
acelasi timp, interesul agentilor economici in acordarea de sponsorizari sau donatii pentru
institutiile de Invatamant profesional tehnic este de multe ori scazut.

Conform studiului Organizatiei Mondiale a S&natatii, mai mult de 20 la sutd din cadrele
medicale din Republica Moldova au parasit sistemul de sanatate in ultimii ani.

Datele unui studiu realizat recent de OMS arati ca aproximativ 2000 de asistenti medicali
pleaca anual, din Republica Moldova, la munca peste hotare.

O bund parte a specialistilor medicali au ales sd munceasca in tarile Uniunii Europene,
pentru salarii mai bune si conditii de munca mai atractive. In consecinti, Republica Moldova se
confrunta cu o lipsa acuta de specialisti medicali, in special in zonele rurale.

Efectul acestor factori economici poate fi extrem de grav, de la dezinteres si absenteism
ridicat pana la abandon gcolar. Un efect pozitiv in acest context il are extinderea programelor
sociale din domeniu: acordarea burselor de ajutor social; diferite proiecte i programe, etc.
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Mediul social

La nivel demografic se remarcd o continud scadere a populatiei scolare, cu efecte pe
termen lung asupra intregului sistem de invatamant.

Abordarea problemelor sociale se face cu o seriozitate crescanda la nivel national si local,
existdnd programe speciale pentru combaterea delincventei, drogurilor, alcoolismului, sariciei,
somajului, iar evolutia ascendenta a economiei este un mijloc eficient de combatere si remediere
a problemelor sociale.

Fenomenul migratiei, generat de politica inadecvata si lipsa unei Strategii Nationale de
stopare si prevenire, conditioneaza ruperea legdturii parintilor de scoald, ceea ce afecteaza
calitatea acestui parteneriat. Inradacinarea viciilor sociale precum protectionismul si coruptia
afecteaza grav increderea cetatenilor in institutiile de stat. Faptul ca sunt sprijinite principiile si
valorile intereselor de grup, o bund parte din absolventi nu doresc angjare internd, astfel
investitiile facute In educatie sunt absorbite de alti beneficiari din afara.

Mediul tehnologic

Analiza contextului tehnologic este la ordinea de zi deoarece tehnologia poate aduce un
spor substantial de calitate si eficienta procesului de invatimant. Dotarea cu calculatoare, accesul
la internet, la biblioteci virtuale sau la retele institutionale sunt decisive pentru dezvoltarea
institutiilor de Tnvatamant. Contextul tehnologic influenteaza pozitiv structura programelor de
studii, calitatea procesului de invatamant si implicit calitatea absolventilor.

Dezvoltarea continud pe plan mondial si aparitia tehnologiilor digitale In invatamant si n
sfera medicald, implicd schimbare de mentalitate la nivel de management si oferire de servicii
pentru a putea fi atractivi si a ne mentine in topul invatdmantului profesional tehnic din
Moldova. Fara dotare inalt tehnologizata si fara instruirea permanenta a cadrelor didactice care
sd poatd opera in sisteme informationale de ultima generatie, pregatirea absolventului nu va
corespunde exigentelor actuale.

Desi se remarca introducerea la scard tot mai largd a echipamentelor informatice si a
noilor tehnologii, nivelul tehnologic al educatiei este incd scazut. Nu se poate vorbi despre
existenta unor mijloace de educatie la distantad (Tele medicina, lectii on-line, etc.) care sa fie puse
la dispozitia comunititii medicale. Singurele spatii dotate relativ corespunzitor din punct de
vedere tehnologic se afld in institutii de invatamant.

Mediul ecologic

La nivel national, printre domeniile prioritare se regdsesc Programul de protectie a
mediului i Programul de promovare a modului séndtos de viatd. Aceastd directie se refera la
modul in care proiectele scolare vor promova politicele statului.

In urma urbanizirii intense nivelul de poluare este in crestere. De asemenea, se aloca
foarte putini bani pentru programele de protectie a mediului si de conservare a florei si faunei.
Astfel, educatia ecologicd trebuie sd devina o prioritate si o componentd activd in educarea
tinerei generatii.

V. IDENTIFICAREA SI PRIORITIZAREA PROBLEMELOR
Management institutional:

e Motivarea manifestdrii spiritului cooperant al colaboratorilor institutiei.




Perfectarea documentelor interne ce reglementeaza activitatea Centrulu de excelentd in N\
S . . 27N
medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”. = \

e S

Dezvoltarea managementului calitdtii la toate nivelurile si subdiviziunile institutie prin
dezvoltarea culturii calitatii. v &

N

Implementarea Planului de dezvoltare strategica al institutiei.

Resure umane:

Preocuparea pentru perfectionarea profesionald si pedagogica a personalului didactic din
CEMF ,,Raisa Pacalo” si colegiile de medicina arondate.

Stimularea morala si materiala a angajatilor institutiei In baza indicatorilor de performanta.
Sporirea procentului de asigurare cu cadre didcatice titulare.

Servicii educationale pentru beneficiari:

Orientarea spre competitivitate §i performantd pentru integrarea in circuitul valorilor
profesionale medicale nationale si internationale.

Asigurarea unitatilor de curs cu curricula (modulara si disciplinar).

Asigurarea cu instrumente curriculare, sofft-uri educationale a procesului educational.
Stimularea unui proces educational participativ, care sia implice elevii in luarea deciziilor
privind activitatile didactice, extradidactice, culturale.

Promovarea culturii organizationale la nivelul tuturor subdiviziunilor Centrului de excelent.
Asigurarea continuitdtii respectarii traditiilor institutionale si nationale.

Baza tehnico-materiala:

Reconstructia blocului central de studii.

Instituirea si dotarea centrului de simulare modern pentru formarea, dezvoltarea si evaluarea
competentelor profesionale a elevilor din Centrul de excelenta si din colegiile de medicina
arondate.

Parteneriat:

Promovarea parteneriatului elev-profesor-parinte.

Fortificarea unui sistem de feed-back eficient atat la nivelul colaboratorilor institutiei,
elevilor, cat si al mediului economic.

Coordonarea activitatii metodice si formarea continud a cadrelor didactice si manageriale
din colegiile de medicind arondate in parteneriat cu institutiile de formare continua.
Armonizarea activitatilor de cooperare internationala a CEMF ,,Raisa Pacalo’’ cu politicile
de dezvoltare a parteneriatului international al MS si ME al RM 1in scopul stimularii
mobilitatii academice a cadrelor didactice si elevilor.

VI. DIRECTII STRATEGICE

Modernizarea curricula de formare a specialistilor medicali cu studii profesionale
postsecundare din perspectiva necesitatilor pieti muncii in conformitate cu cadrul
national al calificarilor.

Asigurarea implementarii curricula modernizate, racordate necesitatilor beneficiarilor.
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Asigurarea procesului educational cu personal didactic si managerial profesionist,
competitiv i competent.

Crearea mediului de invatare democratic, formative, individualizat, stimulativ si
sensibil la necesitatile individuale ale beneficiarilor.

Asigurarea calitatii procesului de instruire practicd prin realizarea si dezvoltarea
parteneriatelor durabile cu institutiile medicale si internationale.

Promovarea unui management institutional de performantd, participativ, abordat
complex si sistemic, racordat la necesititile comunitdtii educationale, capabil sa
asigure realizarea misiunii i obiectivelor strategice ale CEMF ,,Raisa Pacalo”.

Crearea unui sistem institutional de monitorizare si Imbunatitire contunud a calitatii
procesului de invatamant.

Asigurarea asistentei metodologice si metodice a colegiilor de medicina arondate.
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VIII. MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII
PLANULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA

Pentru mentinerea si Tmbundtitirea continud a calitatii se va realiza monitorizarea
permanentd a implementarii activitatilor pentru realizarea obiectivelor proiectate.

Evaluarea intermediara are drept scop ajustarea actiunilor prioritare la dinamica mediului
extern sau la factorii care solicitd aceste ajustdri. Procesul de monitorizare si evaluare se va
incheia odata cu evaluarea finald a rezultatelor obtinute dupa 5 ani de implementare.

Pentru fiecare dintre domeniile prioritare va fi desemnatd o persoana responsabild, din
randul persoanelor de decizie din domeniile respective. Responsabilii desemnati vor intocmi
rapoarte semestriale si anuale de progres, care vor fi prezentate administratiei Centrului de
excelenta.

Implementarea eficientd a Planului de Dezvoltare strategica va fi realizatd de catre
personalul didactic si auxiliar prin:

e Sedinte de lucru pentru informare, actualizare, feed-back lunar.

e Rapoarte semestriale de progres pentru operarea ajustdrilor corespunzitoare in procesul
implementarii si prezentarea lor la Consiliul Profesoral, Consiliul de Administratie, Consiliu
stiintific metodic, sedinte ale catedrelor.

e Includerea actiunilor specifice in planurile de activitate ale Consiliului Profesoral, Consiliul
de Administratie, catedre.

e Consiliul Profesoral va monitoriza anual realizarea directiilor strategice.

e Monitorizarea se va organiza sistematic, planificat pentru a identifica modul in care se
desfasoara activitatea, a depista la timp neajunsurile §i a interveni cu actiuni corective.

e Informarea factorilor interesati (parteneri, manageri, agenti economici etc.) asupra
rezultatelor implementarii Planului de dezvoltare strategica.

e Implicarea CEIAC in procesul de evaluare a procesului educational.

Anual se vor intocmi rapoarte de evaluare, in care vor fi incluse propuneri privind

modificarile necesare in Planul de dezvoltare strategica pentru perioada urmatoare.

Rapoartele anuale de monitorizare vor contine urmatoarea informatie:

e Evaluarea proceselor din perspectiva obiectivelor planificate.

e Evaluarea capacitatii institutionale.

e Evaluarea corespunderii instrumentelor de implementare activitatilor planificate.
e Evaluarea impactului.

e Recomandari cu privire la aspectele sus mentionate.

Termenii de realizare, modul de inregistrare a rezultatelor, persoanele responsabile sunt
indicate in planul de activitate.

Sintezele privind rezultatele monitorizarii Planului de dezvoltare strategica, precum si
raportul CEIAC se analizeazd in permanentd de cétre echipa manageriald, Consiliul de
Administratie la toate nivelurile, fiind stabilite masuri de imbunatatire §i activitagi pentru
urmatorul an de studii.

Pentru asigurarea transparentei implementarii activitatilor din Planul de dezvoltare
strategica, pe pagina web a Centrului de excelentd vor fi plasate rapoartele anuale privind
progresul inregistrat 1n implementarea Planului de dezvoltare si atingerea rezultatelor

reconizate.




